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1. ORGANIZACIA WYPOCZYNKU

1.1. Czy firma organizujaca kolonie i zimowiska oraz obozy
mtodziezowe ma odpowiednie zezwolenia?

Tak, organizatorem proponowanych form wypoczynku jest QUBUS Group Sp. z 0.0.z
siedzibg w Katowicach, ktéra jest wpisana do rejestru Organizatoréw Turystki
i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Slaskiego oraz posiada
gwarancje ubezpieczeniowd AXA Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
w Warszawie.

1.2. Gdzie mozna sprawdzi¢, czy dana forma wypoczynku jest
legalna?

QUBUS Group Sp. z 0.0. kazda forme wypoczynku, czyli kolonie, obozy i zimowiska,
rejestruje w Kuratorium Oswiaty w Katowicach. Zaswiadczenia o zarejestrowaniu
kazdego turnusu s3a publikowane na stronie na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Dodatkowo rejestracje kazdego turnusu mozna sprawdzi¢ na stronie:
http://wypoczynek.men.gov.pl/.

1.3. Czy uczestnicy wypoczynku sg ubezpieczeni?

Tak, kazdy uczestnik wypoczynku ma wykupione ubezpieczenie NNW, warunki
ubezpieczenia mozna sprawdzi¢ w dokumentach do pobrania.

1.4. Jak wyglada opieka medyczna podczas wypoczynku?

Organizator wypoczynku zapewnia opieke medyczng na kazdym turnusie, ktora petni
lekarz na wezwanie. Najczesciej w pierwszym lub drugim dniu turnusu kazdy
uczestnik przechodzi rutynowe badania lekarskie. Dodatkowo przynajmniej jeden
cztonek kadry wychowawczej jest instruktorem pierwszej pomocy uznanej
organizacji, a wiekszos¢ wychowawcéw posiada certyfikat ukonczenia kursu
pierwszej pomocy.

1.5. Dlaczego leki musza zosta¢ oddane wychowawcom i s3
wytacznie przez nich podawane?

Nawet jesli dziecko przyjmuje leki na state, musi odda¢ wszystkie lekarstwa
wychowawcy, gdyz istnieje zagrozenie, ze dziecko przyjmie nieodpowiednia dawke
lub inne dziecko mieszkajace w pokoju zazyje leki.

1.6. Jak wyglada transport zorganizowany?

Do miejsca organizacji wypoczynku uczestnik moze zostal przywieziony przez
rodzicow lub skorzystac z transportu zorganizowanego. Transport zorganizowany
jest najczesciej kolejowo-autokarowy. Miasta, z ktérych organizowany jest transport
podane s3 w umowie. Szczego6ty transportu podawane s3 najpozniej na 7 dni przed
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rozpoczeciem turnusu. Nad uczestnikami w trakcie transportu jest sprawowana
opieka przez wychowawcéw kolonijnych.

1.7. Czy wyboér transportu zorganizowanego w jedng strone
powoduje obnizenie ceny transportu o potowe?

Niestety nie — koszt transportu obnizany jest o 30%. Dlaczego? Transport jest
kolejowo-autokarowy - o ile w czesci kolejowej mozna zaniechac wykupienia biletu,
o tyle w autokarze dziecko takie zajmuje miejsce w dwie strony.

1.8. Jak wyglada wyzywienie uczestnikow w trakcie trwania
wypoczynku?

Uczestnicy otrzymuja trzy positki dziennie: $niadanie, obiad (dwa dania) oraz kolacje.
Dodatkowo w kazdym dniu podawany jest deser do obiadu w postaci stodyczy lub
owocéw. Sniadania: pieczywo, masto, wedlina, sery, dzemy, herbata oraz
w poszczegblnych dniach: jajecznica, kietbaski na goraco, ptatki z mlekiem itp.
Obiady: zupy: rosét, pomidorowa, jarzynowa, kalafiorowa itp., drugie dania:
ziemniaki/kluski/frytki/ryz/kasza gryczana oraz mieso i suréwki, napéj. Kolacja:
pieczywo, masto, wedlina, sery, herbata oraz w poszczegélnych dniach dania na
ciepto, typu: nalesniki, zapiekanki, bigos, tazanki itp.

1.9. Dlaczego specjalna dieta jest dodatkowo ptatna?

Zimowiska, kolonie i obozy rzadza sie swoimi zywieniowymi prawami. Po pierwsze
dlatego, iz jest to zywienie zbiorowe, po drugie, ze jest to Zywienie dzieci i mtodziezy,
wiec jadtospisy nadzorowane s3 przez odpowiedni oddziat powiatowych stacji
sanitarno-epidemiologicznych. Organizator doktada wszelkich staran, aby kazdy
z positkow byt zré6znicowany pod wzgledem zawartosci witamin i mikroelementéw
oraz zawierat odpowiednig dawke kalorycznosci. Niemniej tajemnica nie jest, ze
przygotowanie odpowiedniej ilosci dobrej jakosci positkéw dla grupy uczestnikéw
(trzydziestoosobowej, czterdziesto- czy stuosobowej) pochtania relatywnie mniej
kosztéw i czasu, niz przygotowanie indywidualnych positkéw. Warto podkresli¢, iz
same diety bywaja bardzo zréznicowane. W czasie jednego turnusu zdarzaj3 sie
i wegetarianie, i weganie, diety bezlaktozowe, bezglutenowe, wysokottuszczowe itd.
Nie wspominajagc o dietach przygotowywanych przez Rodzicobw - czesto
uwzgledniajace nie ideologie, czy aspekty zdrowotne, ale to, co dziecko lubi.
Organizator uznaje, iz na Sniadanie dziecko, nawet z dietg, bedzie samodzielnie
potrafito dobra¢ produkty, ktére moze i chce spozy¢. Podobnie z zimng ptyta na
kolacje. Doptata w wysokosci okoto 12,50 zt — 13,50 zt za jeden dzien wypoczynku
szczegblnie odnosi sie do obiadéw oraz goracego dania podawanego w czasie
kolacji.
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1.10. Jak mozna skontaktowac sie z dzieckiem w czasie trwania
turnusu?

Dziecko w czasie trwania wypoczynku moze mie¢ swoj telefon komérkowy, ktéry ma
jednak obowigzek przechowywania w swoim pokoju. W czasie ciszy nocnej, czyli
standardowo w godzinach 22.00 - 08.30 telefon komérkowy dziecka musi by¢
wytaczony z sieci. Dodatkowo mozna telefonowa¢ do kierownika wypoczynku,
numer oraz godziny kontaktu zostang podane na 7 dni przed rozpoczeciem turnusu.
Telefony wychowawcéw nie sg udostepnianie.

1.11. Czy uczestnicy mog3 korzysta¢ ze sklepow w miejscach
organizacji wypoczynku?

Tak. Najczesciej co dwa dni uczestnicy pod opieka wychowawcéw wychodza do
sklepéw spozywczych. Takiej mozliwosci nie ma jedynie w Zamku Czocha, gdyz
zamek ten jest oddalony od najblizszej miejscowosci o kilka kilometréw. W Zamku
Czocha uczestnicy wypoczynku moga robi¢ zakupy spozywcze wytacznie
w restauracji hotelowej. Pamigtki kupowane s najczesciej w samych zamkach.

1.12. Co zrobi¢, aby moje dziecko wyjechato na kolonie?
Procedura zapisu dziecka, znajduje sie w panelu rezerwacyjnym na stronie.
1.13. Czy moge zrezygnowac z udziatu po podpisaniu umowy?

Tak. Szczeg6ty rezygnacji znajduja sie w Ogoélnych warunkach uczestnictwa, druk
znajduje sie w dokumentach do pobrania.

2. UCZESTNICY WYPOCZYNKU

2.1. W jakim przedziale wiekowym s3g uczestnicy wypoczynku?

Na nasze kolonie przybywaja dzieci i mtodziez w wieku pomiedzy 8/9 a 18 rokiem
zycia. Niemniej najwiecej jest dzieci w wieku 11-14 lat. Uczestnicy s kwaterowani
w pokojach z uwzglednieniem wieku (odchylenie standardowe to ok. dwa lata)
i miejsce pochodzenia.

2.2. Czyjest mozliwos¢ zakwaterowania dzieci w jednym pokoju?

Tak. Wypetniajgc umowe natrafig Panstwo na pole, w ktérym mozna wskazaé
maksymalnie dwoje dzieci, z ktérymi ma by¢ zakwaterowane Panstwa dziecko.
Informacja ta jest sugestia dla kierownika wypoczynku, ktéry dotozy wszelkich
staran, aby spetnic to zyczenie. Niespetnienie prosby nie moze warunkowac udziatu
dziecka w turnusie i nie stanowi podstawy do roszczen wzgledem organizatora.

2.3. Dlaczego zdarzajg sie t6zka turystyczne, tzw. ,dostawki”?
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Wszystkie zimowiska, kolonie i obozy organizowane s3 w zamkach i patacach, ktére
poza sezonem zimowym i letnim sg baza noclegowg dla klientéw indywidualnych.
Niektére zamki s3 standaryzowane na hotele dwu- i trzygwiazdkowe, w niektérych
pokoje s3 bardzo, bardzo duze (np. Zamek Czocha, Zamek Moszna) — dostosowane do
klienta indywidualnego, jako pokoje jedno- czy dwuosobowe. Pokoje te
standardowo wyposazone s3 w dwa t6zka, czy nawet jedno. Niemniej wielkos¢
tychze pokoi umozliwia dotaczenie wiekszej liczby tézek, zachowujac odpowiednie
standardy powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca pokoju. Te dotaczane
do duzych pokoi tézka sg najczesciej tézkami turystycznymi, ktérych najwazniejsze
elementy — materac i posciel jest taka sama lub bardzo zblizona do tych, w ktére
wyposazone s3 tézka wczesniej znajdujace sie w danym pokoju.

2.4. Moje dziecko ma specjalng diete. Czy moze uczestniczy¢ w koloniach
i zimowiskach?

Tak. Przyjmujemy dzieci z indywidualnymi wymogami zywieniowymi (np.: diet3
bezglutenowy, bezlaktozowy, wegetarian itp.). Nalezy wypetni¢ specjalny druk,
w ktérym wpisujecie Panstwo, czego dziecko nie moze spozywac (dostepny w
drukach do pobrania). Dieta specjalna jest dodatkowo ptatna i jej koszt wynosi 75 zt
w trakcie zimowisk oraz 150 zt podczas kolonii letnich.

2.5. Cow przypadkuy, jesli dziecko zachoruje na turnusie?

Organizator pokrywa koszty lekéw, ktore zostang przepisane dziecku przez lekarza,
jesli zachorowanie ma miejsce na turnusie. Organizator zapewnia réwniez izolatke
dla tego dziecka, ktére zachoruje na chorobe zakazna. W przypadku, jesli istnieje
prawdopodobienstwo, iz dziecko zostanie wytaczone z zajec¢ na okres 3 dni,
kierownik wypoczynku informuje o tym fakcie rodzica.

2.6. Co zrobic, jesli dziecko przyjmuje leki na state?

Jesli dziecko przyjmuje leki na state, musi zosta¢ wyposazone w odpowiednig liczbe
lekarstw na caty czas trwania wypoczynku — rodzic wpisuje nazwe choroby do karty
kwalifikacyjnej oraz wypetniajg druk —dawkowanie lekoéw, ktéry wysyta razem z karta
kwalifikacyjna uczestnika wypoczynku.

2.7. Czy uczestnicy moga miec ze sobg telefony komérkowe?

Tak. Niemniej muszg bezwzglednie przestrzega¢ zasad korzystania z telefonow
komorkowych, znajdujacych sie w Ogélnych warunkach uczestnictwa i Regulaminie
imprez turystycznych — w drukach do pobrania.
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3. PRZYGOTOWANIE UCZESTNIKA DO WYJAZDU

3.1. Plecak, walizka, torba... Jak spakowac dziecko na turnus?

Ile i jakich rzeczy moje dziecko powinno wzig¢ na kolonie/zimowisko, aby dobrze sie
czuto i posiadato wszystko to, co niezbedne, a jednoczesnie nie zabierato potowy czy
catej szafy z ubraniami i innymi przedmiotami. Oto lista zalecanych rzeczy na
wypoczynek:

3.1.1. Bieliznai higiena osobista:
majtki i skarpetki - tyle, ile jest nocy na turnusie plus jeden zapasowy zestaw,

podkoszulek — latem — przynajmniej jeden na zimniejsze wieczory i noce, zimg —
okoto 3,

kalesony/grube rajstopy zimowe - tylko zimg — przynajmniej jedna para,

kosmetyczka, a w niej: szczoteczka do zebdw, pasta do zebdéw, szampon, zel do mycia
ciata i inne kosmetyki, dzieki ktérym dziecko czuje sie zadbane i szczesliwe.

3.1.2. Zycie codzienne:
koszulki T-Shirt z kr6tkim rekawem — najlepiej jedna na kazdy dzien,
koszulki T-Shirt z dtugim rekawem — latem - jedng, zimg — dwie (ewentualnie sweter),
spodnie krétkie — latem — dwie/trzy pary (ewentualnie spédnica/sukienka krétka),
spodnie dtugie dzinsowe - jedna para,
spodnie dtugie dresowe - jedna para (najlepiej ciemne),
bluza rozpinana (polar) — przynajmniej jedna (najlepiej ciemna),
kurtka przeciwdeszczowa lub ptaszcz przeciwdeszczowy,
czapka z daszkiem lub chustka, chronigce przed stoncem,
czapka, szalik, rekawiczki — tylko zima,
str6j kapielowy - tylko latem,
stréj sportowy z odpowiedniego materiatu przepuszczajacego powietrze.
3.1.3. Obuwie:
klapki pod prysznic,
obuwie petne sportowe - jedna para,
obuwie otwarte (klapki/sandaty), najlepiej zapinane na kostke — latem,

obuwie zimowe (wysokie buty, kozaki, trapery) — tylko zima,
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druga para obuwia na zmiane (w przypadku zagubienia, przemoczenia lub
uszkodzenia),

3.1.4. Str6j odswietny:
biata koszula,
ciemne spodnie/spddnica,
3.1.5. Przedmioty specjalne:
maty plecak na wycieczki/zakupy,
portfel lub saszetka na pienigdze (najlepiej na sznurku do zawieszenia na szyje),
krem z wysokim filtrem UV - latem,
reczniki: duzy, maty, plazowy (latem),
przedmioty do czesania (grzebien, szczotka, gumki do wtoséw, spinki),

leki! — Jesli dziecko przyjmuje konkretne leki stale, z odpowiednim zatgcznikiem
w woreczku lub saszetce,

woreczki/reklaméwki, do ktérych dziecko bedzie wktadac brudne ubrania/bielizne,

tadowarka do telefonu, jesli dziecko zabiera telefon (niezalecane) oraz kod PIN do
telefonu na odrebnej kartce, jesli dziecku sie telefon wytaczy lub roztaduje,

zeszyt, przedmioty do pisania (dtugopis lub piéro itp.).
3.1.6. W co najlepiej zapakowac wszystkie rzeczy i przedmioty?

Najlepiej zapakowac wszystko w torbe podrozna z kéteczkami i dtuga raczka. Nalezy
pamietac, ze waga bagazu powinna by¢ taka, zeby dziecko samo potrafito ciagnac za
soba torbe :).

3.2. Jakie dokumenty powinno dziecko wzig¢ ze sobg na turnus?

Dokumentacja dziecka - uczestnika turnusu, jako klienta sktada sie z: umowy
(podpisanej przez rodzica), karty kwalifikacyjnej (czesci A — podpisanej przez
rodzica). Te dwa dokumenty determinujg udziat dziecka w turnusie (oczywiscie poza
wptatami). Jesli wiec rodzic zapisuje dziecko w ostatniej chwili, dokumenty te MUSI
przekazaé niezwtocznie wychowawcy lub kierownikowi wypoczynku w pierwszym
dniu turnusu.

Korzystajacy z transportu zorganizowanego majg obowiazek posiadania przy sobie
WAZNE] legitymacji uczniowskiej. Brak waznej legitymacji skutkuje doptata do
biletéw kolejowych przez rodzica.

Uczestnicy mieszkajacy zagranica majg obowigzek posiadania dokumentu
potwierdzajacego ich ubezpieczenie.
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3.3. Jak wyglada dzien w czasie wypoczynku?

Dzien rozpoczyna sie pobudka miedzy godzing 08.30 a 09.00. Nastepnie uczestnicy
jedza Sniadanie, sprawdzana jest czystoS¢ w pokojach i rozpoczyna blok zajec
dopotudniowych, ktory konczy sie okoto 30 minut przed obiadem. Po obiedzie jest
obowigzkowa cisza poobiednia (bezwzgledna - uczestnicy zostaja w swoich
pokojach lub wzgledna — uczestnicy moga przebywaé w pokoju kolegéw/kolezanek).
Cisza poobiednia trwa okoto 60 minut. Po tym czasie rozpoczyna sie blok zajec
popotudniowy, trwajacy niemal do kolacji. Po ostatnim positku maja miejsca zajecia
integracyjne dla catego turnusu (gry og6lne, zabawy, turnieje itp.). W czasie zajec
uczestnicy podzieleni s3 najczesciej na grupy wiekowe lub na grupy zabawowe
(domy, bractwa — w znacznej rozpietosci wiekowej).

4. KADRA WYCHOWAWCZA | KIEROWNICZA

4.1. Kto sprawuje opieke wychowawczg na koloniach i zimowiskach?

Wychowawcami na koloniach i zimowiskach s3 najczesciej byli uczestnicy
magicznych programoéw. Obecnie studenci kierunkéw, typu: turystyka, prawo,
medycyna, kulturoznawstwo oraz kierunkéw technicznych, np.: budowa maszyn czy
automatyka-robotyka. Wszyscy posiadajg panstwowe kwalifikacje do petnienia
funkcji wypoczynku dzieci i mtodziezy. Najwiekszym atutem jest jednak szybkos¢é w
nawigzywaniu kontaktéw z podopiecznymi oraz zdobywanie ich zaufania.

4.2. Kto sprawuje opieke kierowniczg na koloniach i zimowiskach?

Samym turnusem zarzadza kierownik turnusu, powotywany przez Organizatora.
Najczesciej jest to osoba posiadajgca wyzsze wyksztatcenie z przygotowaniem
pedagogicznym, posiadajaca niezbedne kwalifikacje do petnienia funkcji
kierowniczej. Dodatkowo na turnusie moze znajdowac sie osoba — reprezentuj3ca
Organizatora lub osoba zarzadzajaca dziatem turystycznym w firmie QUBUS Group
Sp.zo.0.



