UBUS

GROUP

QG-1016-R1/2022 —_ Tt cme, ez vy
Regulamin imprez turystycznych dla dzieci i mtodziezy

REGULAMIN

IMPREZ TURYSTYCZNYCH DLA DZIECI | MLODZIEZY

Niniejszy regulamin obowigzuje na wszystkich imprezach turystycznych organizowanych przez firme QUBUS Group Sp.
z o0.0. w formie wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej i jest integralng czescig umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych zawieranych przez Klienta z Organizatorem turystyki.

WYJASNIENIE POJEC ZAWARTYCH W REGULAMINIE

1. Organizator — QUBUS Group Sp. z o.0., ktéra jest Organizatorem turystyki uprawnionym do organizowania
i prowadzenia imprez turystycznych.

2. Klient — rodzic lub prawny opiekun, ktdry zawiera z Organizatorem na rzecz osoby niepetnoletniej umowe
o Swiadczenie ustug turystycznych, czyli ten, ktérego dane sg wpisane w druk umowy o s$wiadczenie ustug
turystycznych i ktéry wtasnorecznie podpisat umowe o Swiadczenie ustug turystycznych.

3. Uczestnik — niepetnoletnia osoba, na rzecz ktdrej Klient zawart z Organizatorem umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych.

4. Umowa — umowa o sSwiadczenie ustug turystycznych, ktdra jest zawierana przez Klienta z Organizatorem
w zakresie udziatu w imprezie turystycznej niepetnoletniej osoby.

5. Impreza turystyczna — forma wypoczynku dla dzieci i mtodziezy (kolonia, obdz, wycieczka, zielona szkota itp.).

6. Kierownik turnusu — osoba kierujgca w imieniu Organizatora dang imprezg turystyczna.

7. Wychowawca — osoba bezposrednio sprawujgca opieke wychowawczg nad Uczestnikami turnusu.

8. Wychowawca nocny — osoba, ktéra odpowiada za catoksztatt dziatania wypoczynku od chwili ogtoszenia ciszy
nocnej do czasu jej zakonczenia.

9. Instruktor — osoba zatrudniona przez Organizatora w celu prowadzenia specjalistycznych zajec z Uczestnikami.

10. Turnus —impreza turystyczna rozpoczynajaca sie i koriczaca sie w czasie okreslonym w umowie.

1. Opieka medyczna — dziatania medyczne Swiadczone przez uprawnionego lekarza medycyny, pielegniarke lub
ratownika medycznego.

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady dotyczace bezpiecznego pobytu Uczestnikdw turnusu w czasie trwania danej
imprezy turystycznej, zasad jej organizowania, prowadzenia i nadzorowania.

§2
PRAWA UCZESTNIKOW TURNUSU

1. Kazdy Uczestnik turnusu ma prawo do:
a. korzystania ze wszystkich $wiadczen zawartych w umowie;
b. podmiotowego traktowania;
¢ poszanowania jego godnosci i praw oraz zachowania dyskrecji w sprawach osobistych, ktdre zostaty
powierzone pracownikom zatrudnionym na turnusie;
d. swobodnego wyrazania opinii w sposdb, ktdry nie narusza godnosci i praw innych oséb;
e. wypoczynku;
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f.

g.

uczestnictwa w zajeciach oferowanych w ramach danej imprezy turystycznej;

korzystania z pomocy kierownika turnusu, wychowawcéw i innych oséb zatrudnionych przez Organizatora
nadanym turnusie;

rozwijania swojej osobowosci oraz zdolnosci fizycznych i umystowych;

rozwijania swoich potrzeb duchowych;

jawnej i uzasadnionej oceny jego postepowania i funkcjonowania w grupie réwiesniczej w czasie trwania
wypoczynku;

szczegdlnej pomocy ze strony oséb zatrudnionych na turnusie w przypadku rozwigzywania konfliktéw
personalnych i innych sytuacji, ktére naruszajg jego prawa, wolnosci ibezpieczenstwo;

zapoznania sie z programem turnusu;

korzystania ze sprzetu dostepnego w czasie trwania wypoczynku i przeznaczonego dla Uczestnikéw turnusu;
sktadania w depozycie u kierownika turnusu lub wychowawcy pieniedzy i innych wartosciowych przedmiotow;
zgtaszania kierownikowi turnusu wnioskéw, wszelkich uwag dotyczacych dziatania wypoczynku;

ochrony przed nielegalnym zazywaniem substancji i $Srodkéw niedozwolonych prawnie oraz substancji
psychotropowych;

ochrony przed wszelkimi formami przemocy.

§3

OBOWIAZKI UCZESTNIKOW TURNUSU

1. Kazdy Uczestnik turnusu ma obowigzek:

a.

przestrzega¢ postanowienia niniejszego regulaminu, regulaminu obiektu oraz regulaminu poruszania sie po
stotowce, w ktérym impreza turystyczna jest organizowana, ogdlnych warunkéw udziatu w imprezach
turystycznych dla dzieci i mtodziezy, przepisow prawa RP oraz innych przepisow prawa
miedzynarodowego, ktdorego RP jest strong, w zakresie odnoszgcym sie do zycia spotecznego wynikajacego
z uczestnictwa w danym turnusie;

dbaé o godnosé swojej rodziny i witasciwie jg reprezentowac w czasie trwania wypoczynku;

okazywac szacunek wszystkim osobom, z ktérymi Uczestnik kontaktuje sie w czasie trwania turnusu;
uczestniczy¢ aktywnie w zajeciach i innych imprezach okreslonych w programie turnusu, chyba ze Uczestnik
zostat zwolniony przez wychowawce lub lekarza z aktywnego udziatu w danych zajeciach lub danym
elemencie programu;

zgtasza¢ swojemu wychowawcy lub kierownikowi turnusu wszystkie sytuacje, ktore wptywajg na
bezpieczenstwo witasne, zycia i zdrowia lub bezpieczenstwo innych Uczestnikéw lub osdb;

zgtasza¢ swojemu wychowawcy lub kierownikowi turnusu wszystkie zauwazone awarie sprzetu, urzadzen,
zniszczenie lub uszkodzenia mienia;

zgtaszac swojemu wychowawecy lub kierownikowi turnusu niezwtocznie wszystkie swoje zachorowania;
zgtasza¢ swojemu wychowawcy lub kierownikowi turnusu zachowania oraz dziatania niedozwolone prawnie,
ktorych Uczestnik turnusu jest swiadkiem lub dowiedziat sie onich;

zgtaszac swojemu wychowawcy lub kierownikowi turnusu wszystkie zauwazone niebezpieczeristwa;
zachowywac sie w czasie trwania turnusu w taki sposéb, ktéry nie narusza godnosci i wolnosci innych oséb
oraz nie narusza przepisdw prawa RP oraz innych przepiséw prawa miedzynarodowego, ktdrego RP jest strong;
dbad o czystos¢ w pokoju, w ktérym Uczestnik zostat zakwaterowany;

dbaé o mienie osrodka i Organizatora, z ktérego Uczestnik korzysta w czasie trwania turnusu;

przestrzegad zasad higieny osobistej;

stuchac polecen wychowawcdw, kierownika turnusu i innych oséb zatrudnionych przez Organizatora na danym
turnusie;

przebywa¢ w danym czasie i miejscu wskazanym przez wychowawce, kierownika turnusu lub inna osobe
zatrudniong przez Organizatora na turnusie.
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BEZWZGLEDNY ZAKAZ

Bezwzglednie zabrania sie Uczestnikom w czasie trwania turnusu:

a.  stosowania wobec kogokolwiek wszelkich form przemocy;

b. Sprzedawania, udostepniania i zazywania wszelkich substancji, sSrodkow i produktéw niedozwolonych prawnie;

c. rozbojéw, wymuszen, wytudzen, kradziezy oraz wszelkich innych zachowan, ktdre naruszajg prawa i wolnosci
cztowieka;

d. posiadania lub uzywania niebezpiecznych narzedzi lub innych srodkéw zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu;

e. haruszania zasad wspotzycia spotecznego (w tym demoralizowania);

£ niszczenia mienia;

e hagrywania za pomocg jakichkolwiek urzadzen gtosu i obrazu jakichkolwiek sytuacji w czasie trwania turnusu
bez zgody kierownika turnusu.

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z TELEFONOW KOMORKOWYCH | INNYCH URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

Przez urzadzenia elektroniczne Organizator rozumie m.in.: telefon komadrkowy, tablet, odtwarzacz mp3, mp4, PSP,
laptop, telewizor itp.

Uczestnik turnusu moze korzysta¢ z ww. urzgdzen elektronicznych wytgcznie w czasie ciszy poobiedniej.

Kierownik turnusu moze zezwolié na korzystanie z ww. urzadzen elektronicznych réwniez w innym czasie.

W czasie ciszy nocnej wszystkie urzadzenia elektroniczne muszg byé bezwzglednie wytgczone lub oddane do
depozytu wychowawcy.

W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zasad, kierownik moze zobowigza¢ Uczestnika turnusu do oddania
urzadzen elektronicznych do depozytu na czas trwania turnusu.

Podczas trwania Imprezy Rodzice mogg kontaktowaé sie z Uczestnikiem w przerwach miedzy zajeciami oraz
z Kierownikiem turnusu w godzinach 09:30-10:15, 14:30-15:15, 21:30-22:00. W trakcie trwania Imprezy kontakt
z wychowawcami jest niemozliwy — kontakt z wychowawcami jest mozliwy wytgcznie podczas transportu.

§6

BEZPIECZENSTWO W CZASIE TRWANIA TURNUSU

W czasie trwania turnusu, transportu oraz w czasie wszelkich wyjsé i wycieczek obowigzujg nastepujace dodatkowe
zasady dotyczace bezpieczenstwa.

W czasie trwania turnusu i podczas organizowanych na turnusach zabawach oraz imprezach wieczornych, ze

wzgledow bezpieczeristwa Uczestnicy majg catkowity zakaz wykonywania jakichkolwiek figur akrobatycznych: salt,

gwiazd, stania na gtowie, stania na rekach, przeskokéw, wyskokéw bez wzgledu na posiadane umiejetnosci .

W czasie transportu kolejowego zabrania sie Uczestnikom:

a. otwierania okien w przedziale i wagonie kolejowym bez zgody wychowawcy;

b. otwierania drzwi wagonu;

c. przechodzenia do innych przedziatéw i wagondw, chyba ze Uczestnik opuszcza przedziat w celu rozmowy
z wychowawca lub kierownikiem transportu;

d. wychylania sie przez okna;

e. Wyrzucania czegokolwiek przez okna;

. zmiany przydzielonego lub wczesniej wybranego przez siebie miejsca, bez zgody wychowawcy lub kierownika
transportu;
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e zachowywania sie w taki sposdb, ktory uniemozliwia komfortowa podrdz innym pasazerom.
3. W czasie trwania transportu autokarowego zabrania sie Uczestnikom:
a. opuszczania autokaru bez zgody wychowawcy lub kierownika transportu;
b. wstawania z miejsca w czasie jazdy autokaru;
¢ wyrzucania czegokolwiek przez okna autokaru;
d. zachowywania sie w taki sposéb, ktéry moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu lub powodowaé naruszenie przepisow
prawa;
e. zmiany przydzielonego lub wczeéniej wybranego przez siebie miejsca, bez zgody wychowawecy lub kierownika
transportu;
. zachowywania sie w taki sposdb, ktdry uniemozliwia komfortowg podrdz innym pasazerom.
a. W czasie wchodzenia do danego s$rodka transportu lub wychodzenia z niego, Uczestnik jest zobowigzany do
bezwzglednego stuchania polecen oséb, ktére kierujg transportem wimieniu Organizatora.
s. W czasie przemieszczania sie pomiedzy danymi srodkami transportu, Uczestnik jest zobowigzany do poruszania sie
pod nadzorem uprawnionej przez Organizatora osoby i nie moze sie oddala¢ od grupy.
6. Uczestnik ma obowigzek stuchaé wszystkich polecen osoby kierujgcej transportem w imieniu Organizatora.
7. W czasie wycieczek organizowanych w czasie trwania turnusu, Uczestnik jest zobowigzany do stuchania
wszystkich polecen wychowawcy, a w szczegdlnosci Uczestnikowi nie wolno:
a. oddalaé sie od grupy;
b. przechodzi¢ samodzielnie przez ulice;
«. wchodzi¢ do jakichkolwiek budynkow i pomieszczen bez wczesniejszej zgody wychowawcy;
d. zachowywac sie w taki sposéb, ktére naruszajg przepisy prawa;
e. podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga zagrazaé zyciu lub zdrowiu Uczestnika lub innych oséb.
8. W czasie wszelkich wyjs¢ poza miejsce zakwaterowania, wycieczek i wyjazddéw, wszyscy uczestnicy stosujg sie do
zasad okreslonych przez wychowawce w zakresie poruszania sie po drogach publicznych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ruchu drogowym.

&7
BEZPIECZENSTWO ZYCIA | ZDROWIA UCZESTNIKOW TURNUSU

1. Kazdy Uczestnik turnusu ma prawo do bezpiecznego pobytu w czasie trwania wypoczynku i opieki medycznej,
wiasciwych $wiadczen medycznych oraz wszelkiej pomocy doraznej w przypadku zagrozenia jego zycia lub
zdrowia.

2. Na kazdym turnusie wypoczynku minimum jeden wychowawca lub kierownik turnusu jest ratownikiem
pierwszego kontaktu, posiadajgcym kompetencje i przeszkolenie w

zakresie udzielania pierwszej i dodatkowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia z uwzglednieniem
pierwszej i dodatkowej pomocy dzieciom.

3. Na kazdym turnusie znajduje sie apteczka pierwszej pomocy.

4. Na turnusie istnieje mozliwo$¢ kontaktu z lekarzem — teleporada, w sytuacjach wymagajgcych bezposredniej
konsultacji Przychodnia lekarska, w sytuacjach zagrazajacych zyciu wzywana jest Karetka Pogotowia Ratunkowego.

s.  Lekarz podejmuje decyzje o sposobie leczenia Uczestnika turnusu, biorgc pod uwage wskazania wynikajgce
z karty kwalifikacyjnej Uczestnika lub z pola

yinformacje o Uczestniku” — dot. imprez turystycznych odbywajgcych sie poza okresem ferii zimowych, wakacji
letnich i przerwy Swigtecznej .

6. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Uczestnika, osoby przeszkolone w zakresie udzielania
pierwszej pomocy podejmujg dziatania ratownicze i powiadamiajg profesjonalne stuzby medyczne.

7. W przypadku zachorowania lub zdarzenia, ktére uniemozliwia Uczestnikowi petny udziat w programie turnusu
powyzej 3 dni, kierownik lub wychowawca powiadamiatelefoniczne rodzicdw o zaistniatej sytuacji zdrowotne;.

4
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11.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, w pierwszej kolejnosci udziela sie pomocy
poszkodowanemu dziecku i wzywa sie profesjonalne stuzby medyczne. Dopiero po przejeciu poszkodowanego
dziecka przez profesjonalne stuzby medyczne i postawieniu diagnozy przez lekarza informuje sie rodzicéw o stanie
zdrowia dziecka i podjetych dziataniach. Dziatania te sg konsekwencjg pierwszej pomocy w przypadku zagrozenia
zycia lub zdrowia.

W przypadku zachorowania dziecka w czasie trwania turnusu ustala sie, ze wszystkie koszty lekdw kupowanych
przez Organizatora podlegajg zwrotowi. Rodzice obcigzani sg kosztami zakupionych lekéw na podstawie paragonu
z apteki.

Jesli dziecko zazywa stale lub okresowo leki, to rodzic jest zobowigzany przekaza¢ wychowawcy lub kierownikowi
turnusu lub transportu te leki dziecka wraz z opisem

dawkowania.

O wszystkich chorobach, waznych kwestiach wychowawczych, zdrowotnych i szczegdlnych zasadach leczenia
dziecka lub postepowania z dzieckiem (choroby przewlekte, alergie, przebyte operacje, zaburzenia, problemy
wychowawcze itp.) rodzic jest zobowigzany poinformowaé Organizatora przez wpisanie danych informacji do karty
kwalifikacyjnej Uczestnika wypoczynku.

§8
PRZECIWDZIALANIE POZAROM | ZACHOWANIE W CZASIE POZARU

Uczestnik wypoczynku, ktéry dostrzegt zagrozenie pozarem lub pozar, zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie dowolng osobe zatrudniong przez Organizatora na turnusie lub dowolng osobe
dorostg z personelu obiektu.

Uczestnikom turnusu nie wolno uzywac zapatek, zapalniczek, swiec i innych artykutéw do rozniecania ognia.

W przypadku zagrozenia pozarowego uczestnicy stosujg sie do zasad okreslonych w instrukcji pozarowej danego
obiektu, w ktérym organizowany jest turnus i stosujg sie do polecen wychowawcy.

Ewakuacje z terenu zagrozonego pozarem prowadzi kierownik turnusu lub inna osoba uprawniona.

W czasie ewakuacji uczestnicy stuchajg polecen wychowawcy grupy lub innej osoby uprawnionej, ktéra czuwa nad
bezpieczenstwem danej grupy Uczestnikdw.

Na poczatku turnusu kierownik turnusu lub uprawniony wychowawca zapoznaje Uczestnikow z zasadami ewakuacji
zgodnie z instrukcjg pozarowg obowigzujgcg w danym obiekcie.

§9

ZASADY BEZPIECZENSTWA W CZASIE CISZY NOCNEJ, ZASADY JEJ ORGANIZACJI | ODPOWIEDZIALNOSC KADRY
TURNUSU W CZASIE CISZY NOCNE)J

Cisza nocna rozpoczyna sie o godzinie 22.00 i konczy sie o godzinie 8.00.

Kierownik turnusu ma prawo do przesuniecia lub przerwania ciszy nocnej dla catego turnusu lub czesci
Uczestnikéw turnusu w zwigzku z realizacjg zadan programowych lub jesli uzna, ze zmiana ta wptywa korzystnie
na atrakcyjnos$¢ turnusu (np. w przypadku dyskoteki lub innych imprez turnusu).

Wychowawcy poszczegdlnych grup petnig swojg role przez godzine od czasu ogtoszenia ciszy nocnej, po czym majg
prawo udac sie na spoczynek i podejmujg swoje dziatania wychowawcze od godziny 8.00 nastepnego dnia.

Po ogtoszeniu ciszy nocnej przez kierownika turnusu, opieke posrednig spetnia tzw. wyznaczony wychowawca
nocny. Oznacza to, ze uczestnicy turnusu sg informowani, kto w dang noc spetnia role wychowawcy nocnego
i w jakim pokoju mieszka dany wychowawca nocny. Wychowawcg nocnym jest jeden z wychowawcow
turnusu, ktéry tak samo jak pozostali cztonkowie kadry, ma prawo wypoczywaé w nocy. Kazdy Uczestnik turnusu ma
jednak mozliwos¢ obudzi¢ wychowawce nocnego w dowolnym czasie, aby uzyska¢ pomoc w czasie trwajgcej ciszy

5
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5. Od chwili ogtoszenia ciszy nocnej do czasu jej zakonczenia, wszystkie kompetencje zarzadzania turnusem
przejmuje wychowawca nocny, podejmujgc wszelkie dziatania w imieniu turnusu, kierownika i Organizatora.
6. W czasie ciszy nocnej uczestnicy nie mogg opuszczaé swoich pokoi z wytgczeniem:
a. udania sie do wychowawcy nocnego w sprawach, ktére muszg zostaé natychmiast rozwigzane;
b. wyjscia do toalety, jesli toaleta znajduje sie poza pokojem;
c. opuszczenia pokoju w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin rodzice lub prawni opiekunowie Uczestnikéw turnuséw organizowanych przez firme QUBUS
Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach majg obowigzek wyjasnic i przedyskutowac z Uczestnikami wypoczynku
w celu zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikom wypoczynku.

2. Organizator wypoczynku uznaje, ze Uczestnicy turnusu potrafig zrozumieé ustalenia niniejszego regulaminu
i przyjmuja te ustalenia wraz z rodzicami.

3. W przypadku naruszenia przez Uczestnika w razgcy sposdb obowigzujgcego regulaminu w czasie trwania
wypoczynku oraz podejmowania dziatan, takich jak: palenie tytoniu, picie alkoholu, uzywania narkotykéw i innych
substancji stymulujacych zabronionych prawnie, zachowania agresywne, wybryki chuligaiskie, uzywanie
wulgaryzmoéw oraz innych dziatani czynnosci zabronionych prawnie oraz znaczgco naruszajgcych zasad wspétzycia
spotecznego, Organizator zastrzega sobie prawo relegowania Uczestnika wypoczynku na koszt Klienta.

4. Organizator wypoczynku informuje, ze wszelkie pozostawione przez Uczestnikdw elementy garderoby (bluzy,
czapki, spodenki itp.), akcesoria (okulary stoneczne, pidrniki, reczniki kgpielowe itp.), a znalezione przez personel
obiektu lub kadre wypoczynku, pozostaja w biurze obstugi Klienta Organizatora do 15 marca (w przypadku
zimowisk) oraz do konca wrzesnia (w przypadku kolonii i obozéw letnich). Do tego czasu istnieje mozliwos¢
odbioru pozostawionej rzeczy lub wskazanie adresu do wysytki (na koszt odbiorcy). Po wyznaczonym terminie
rzeczy te przekazywane s do jednego z doméw dziecka na terenie wojewddztwa $laskiego.

5. Organizator wypoczynku oswiadcza, ze nie ma mozliwosci indywidualnej pracy wychowawczej na danym turnusie
z danym Uczestnikiem, gdyz jeden wychowawca opiekuje sie jednocze$nie 15-20 Uczestnikami.

6. Organizator wypoczynku informuje rodzicéw, ze dany turnus nie jest miejscem na rozwigzywanie istniejgcych
probleméw wychowawczych dziecka lub miejscem na korygowanie btedéw wychowawczych. Nawet najlepszy
wychowawca — pedagog nie bedzie potrafit pracowac skutecznie z dzieckiem, ktére potrzebuje dodatkowej opieki.

7. W przypadku zatajenia przez Rodzicéw specjalnych potrzeb dziecka, z uwagi na dysfunkcje zaréwno fizyczne, jak
i zdrowotne oraz intelektualne, ktére nie pozwalajg na uczestniczenie w zajeciach programowych i zmuszajg
Organizatora do zapewnienia Uczestnikowi indywidualnej opieki, moze zaistnie¢ konieczno$¢ odebrania Uczestnika
z imprezy turystycznej na koszt Klienta.

8. W przypadku uszkodzenia mienia przez Uczestnika koszty naprawy, renowacji, malowania, odbudowy ponosi
Rodzic na podstawie kosztorysu.

Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzad QUBUS Group Sp. z o.0.
z siedzibg w Katowicach w dniu 10 wrzesnia 2021 r.



