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NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

e« Czy Qubus Group Sp. z 0.0. organizujaca kolonie i zimowiska
oraz mtodziezowe ma odpowiednie zezwolenia?

Tak, organizatorem proponowanych form wypoczynku jest QUBUS Group Sp. z 0.0. z siedziba

w Katowicach, ktéra jest wpisana do rejestru Organizatoréw Turystki i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem 1016 oraz posiada gwarancje ubezpieczeniowa
Towarzystwa Ubezpieczeniowego.

e Gdzie mozna sprawdzié, czy dana forma wypoczynku jest legalna?

QUBUS Group Sp. z 0.0. kazda forme wypoczynku, czyli kolonie i zimowiska, zgtasza w Kuratorium
Oswiaty w Katowicach na 21 dni przed rozpoczeciem turnusu. Rejestracje kazdego turnusu mozna
sprawdzi¢ na stronie: http://wypoczynek.men.gov.pl/, z tej strony mozna réwniez samodzielnie
pobrac potwierdzenie zgtoszenia.

 Jak wyglada opieka medyczna podczas wypoczynku?

Organizator wypoczynku zapewnia opieke medyczna zgodna z wymaganiami Kuratorium Oswiaty.
« Jak wyglada transport wiasny i zorganizowany ?

Transport wlasny - do miejsca organizacji wypoczynku uczestnik zostaje przywieziony i odebrany
przez rodzicéw w wyznaczonych godzinach podanych w informacji transportowej na 7 dni przed
rozpoczeciem turnusu.

Transport zorganizowany - odbywa sie pociggami IC, EIC, TLK klasy drugiej z obowigzkowa
rezerwacja miejsca, oraz autokarami klasy turystycznej. Miasta z ktérych organizowany jest
transport podane sg w umowie. Szczegoty transportu podawane sg w informacji transportowej na
7 dni przed rozpoczeciem turnusu mailem i publikowane w panelu rodzica. Nad uczestnikami

w trakcie transportu opieke sprawujg wychowawcy kolonijni, badz osoby doroste zatrudnione przez
organizatora.

 Jak wyglada wyzywienie uczestnikéw w trakcie trwania wypoczynku?

Uczestnicy otrzymuja petne wyzywienie: sniadanie, obiad (dwa dania) oraz kolacje. Dodatkowo

w kazdym dniu podawany jest deser do obiadu.

Sniadania podawane sg w formie szwedzkiego bufetu, na ktory sktadaja sie np: pieczywo, masto,
wedlina, sery, dzemy, a takze napoje. Obiady: zupy, drugie dania oraz napoje. Kolacja podawana jest
w formie szwedzkiego bufetu np. pieczywo, masto, wedlina, sery oraz ciepty positek i napoje.

 Moje dziecko ma specjalna diete. Czy moze uczestniczyé w koloniach
i zimowiskach?

Tak. Przyjmujemy dzieci z indywidualnymi wymogami zywieniowymi jednak z zachowaniem
standardowych diet tj. dietg bezglutenowa, bezlaktozowa, wegetariarska, weganska. W tym celu
nalezy zaznaczy¢ odpowiednig diete podczas rezerwacji turnusu. Dieta specjalna jest dodatkowo
ptatna i jej koszt podany jest w ofercie handlowej.
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e Dlaczego specjalna dieta jest dodatkowo ptatna?

Wyjazdy grupowe rzadza sie swoimi zywieniowymi prawami.

Po pierwsze dlatego, iz jest to zywienie zbiorowe, po drugie, jest to zywienie dzieci i miodziezy,
wiec jadtospisy hadzorowane sg przez odpowiedni oddziat powiatowych stacji sanitarno-
epidemiologicznych.

Organizator doktada wszelkich staran, aby kazdy z positkdw byt zréznicowany pod wzgledem
zawartosci witamin i mikroelementéw oraz zawierat odpowiednig dawke kalorycznosci.

Koszt przygotowania odpowiedniej ilosci dobrej jakosci positkéw dla grupy uczestnikow jest
zdecydowanie inny niz przygotowanie indywidualnych positkow.

e Czy uczestnicy moga miec¢ ze sobga telefony komoérkowe?

Tak. Niemniej muszag bezwzglednie przestrzegac zasad korzystania z telefonéw komaorkowych,
znajdujacych sie w Regulaminie imprez turystycznych —ktdre sg do pobrania na stronie
internetowej www.quatronum.pl w zaktadce “pliki do pobrania”

 Jak mozna skontaktowac sie z dzieckiem w czasie trwania turnusu?

Dziecko w czasie trwania wypoczynku moze miec¢ swoj telefon komarkowy, ktéry ma jednak
obowiazek przechowywania w swoim pokoju.Uczestnik moze korzystac ze swojego telefonu
podczas ciszy poobiedniej oraz po ostatnich zajeciach do rozpoczecia ciszy nocnej. W czasie
ciszy nocnej, czyli standardowo w godzinach 22.00 — 08.00 telefon komdrkowy dziecka musi
by¢ wytaczony z sieci i zdeponowany u wychowawcy.

W trakcie trwania turnusu osobga wyznaczong do kontaktu z rodzicami jest kierownik
wypoczynku. Numer telefonu kierownika oraz godziny przeznaczone do kontaktu podane s3 na
7 dni przed rozpoczeciem turnusu w informacji przestanej mailem, oraz w panelu rodzica.

e Czy uczestnicy moga korzystac¢ ze sklepéw w miejscach organizacji
wypoczynku?

Moga. Jesli jest taka mozliwos¢. Ze wzgledu na odlegtosci w niektdrych zamkach nie jest to
mozliwe. O wyjsciu do sklepu decyduje kierownik wypoczynku.
Pamiatki z turnusu mozna kupi¢ w www.quatrosklep.pl.

e Co zrobié¢, aby moje dziecko wyjechato na kolonie?

Procedura zapisu dziecka, znajduje sie w panelu rezerwacyjnym na stronie www.quatronum.pl
w zaktadce “Rezerwacje”

e Czy moge zrezygnowac z udziatu po podpisaniu umowy?

Tak. Szczegdty rezygnacji znajduja sie w Ogolnych warunkach uczestnictwa pkt. ,IX”
Rezygnacja z imprezy turystycznej, druk do pobrania znajduje sie na stronie www.quatronum.pl.

e« Czy moge zrezygnowa¢ z udziatu po podpisaniu umowy?

W naszych turnusach biorg udziat dzieci i mtodziez w wieku pomiedzy 8/9 a 17/18 rokiem zycia.
Najwiekszg grupe stanowia dzieci w wieku 10-15 lat.
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e Czy jest mozliwosé zakwaterowania znajacych sie dzieci w jednym
pokoju?
Uczestnicy sg kwaterowani w pokojach z uwzglednieniem ptci, wieku (odchylenie wiekowe to
ok. dwa lata), préosb o wspdlne zakwaterowanie oraz mozliwosci infrastruktury obiektéw.
Podczas rezerwacji turnusu mozna wskazac¢ uczestnika, z ktérym ma by¢ zakwaterowana
Panstwa dziecko. Informacja ta jest sugestia dla kierownika wypoczynku, ktéry dotozy wszelkich
staran, aby spetni¢ Panstwa prosby. O miejscu zakwaterowania decyduje kierownik wypoczynku.
Niespetnienie prosby nie moze warunkowac udziatu dziecka w turnusie i nie stanowi podstawy
do roszczen wzgledem organizatora.

e Czy moje dziecko moze sobie wybraé dom/grupe kolonijna ?

Nie. O doborze domu/grupy kolonijnej, ze wzgledu na pteé, wiek oraz zakwaterowanie, decyduje
kierownik.

o Dlaczego zdarzajg sie t6zka turystyczne, tzw. ,,dostawki”?

Wszystkie zimowiska, kolonie organizowane sg w zamkach i patacach, ktdre poza sezonem
zimowym i letnim maja baze noclegowa dla klientéw indywidualnych. Niektore zamki sg
standaryzowane na hotele dwu i trzygwiazdkowe, niektdre pokoje standardowo wyposazone s3
w jedno lub dwa t6zka.. Niemniej wielkos¢ tychze pokoi umozliwia dotgczenie tzw. dostawki,
zachowujac odpowiednie standardy powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca pokoju.
Tzw. dostawki sg tézkami turystycznymi, wyposazonymi w wygodny materac.

e Co w przypadku, jesli dziecko zachoruje na turnusie?

Organizator konsultuje sie z lekarzem i jesli zostang przepisane leki dokonuje zakupu , a opiekun
prawny/rodzic pokrywa koszty zakupionych lekdéw, Organizator zapewnia réwniez izolatke dla
dziecka, ktdre zachoruje na chorobe zakazna. O kazdym z tych przypadkéw rodzic jest
niezwtocznie informowany.

e Co zrobié, jesli dziecko przyjmuje leki na state?
Jesli dziecko przyjmuje leki na state, musi zosta¢ wyposazone w odpowiednia ilos¢ lekarstw na
caty czas trwania wypoczynku — rodzic wpisuje nazwe choroby do karty kwalifikacyjnej oraz

wypetnia druk — dawkowanie lekdw (do pobrania na stronie internetowej www.quatronum.pl),
ktory wysyta razem z kartg kwalifikacyjnag uczestnika wypoczynku.

 Dlaczego leki muszg zosta¢ oddane wychowawcom i sg wytacznie
przez nich podawane?

Ze wzgledow bezpieczenstwa uczestnik musi oddac wszystkie lekarstwa wychowawcy, gdyz
istnieje zagrozenie, ze dziecko przyjmie nieodpowiednig dawke leku lub inny uczestnik
mieszkajacy w pokoju zazyje leki.

» lle da¢ pieniedzy dziecku na ob6z?

Organizator zapewnia petne wyzywienie oraz staty dostep do wody pitnej, rekomendujemy
kwote miedzy 100 zt a 150 zt, na zakup pamiatek i przekasek podczas wycieki fakultatywnej lub
wyjscia do sklepu.
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e Plecak, walizka, torba... Jak spakowa¢ dziecko na turnus?

lle i jakich rzeczy moje dziecko powinno wzigé na kolonie/zimowisko, aby dobrze sie czuto i
posiadato wszystko to, co niezbedne, a jednoczesnie nie zabierato potowy czy catej szafy z
ubraniami i innymi przedmiotami.

Oto lista zalecanych rzeczy na wypoczynek:

Bielizna i higiena osobista:

* majtki i skarpetki —tyle, ile jest nocy na turnusie plus jeden zapasowy zestaw,

e podkoszulek — latem — przynajmniegj 1 na zimniejsze wieczory i noce, zima — okoto 3szt,

» kalesony/grube rajstopy - tylko zima - jedna para,

o kosmetyczka, a w niej: szczoteczka do zebodw, pasta do zebdw, szampon, zel do mycia ciata i
inne kosmetyki, dzieki ktorym dziecko czuje sie zadbane i szczesliwe.

Zycie codzienne:

o koszulki T-Shirt z krotkim rekawem — najlepiej jedna na kazdy dzien,

o koszulki T-Shirt z dtugim rekawem — latem — jednag, zima — dwie (ewentualnie sweter),
« spodnie krotkie — latem - dwie/trzy pary (ewentualnie spédnica/sukienka krotka),

e spodnie dtugie dzinsowe - jedna para,

e spodnie dtugie dresowe — jedna para (najlepiej ciemne),

» bluza rozpinana (polar) — przynajmniej jedna (najlepiej ciemna),

o kurtka przeciwdeszczowa lub ptaszcz przeciwdeszczowy,

» czapka z daszkiem lub chustka, chronigce przed stoncem- latem koniecznie,

» czapka, szalik, rekawiczki — tylko zima,

e strdj sportowy z odpowiedniego materiatu przepuszczajgcego powietrze.

Obuwie:

e wygodne!

» klapki pod prysznic,

e obuwie petne sportowe — jedna para,

* miekkie obuwie (kapcie)

e obuwie zimowe (wysokie buty, kozaki, trapery),

e druga para obuwia na zmiane (w przypadku zagubienia, przemoczenia lub uszkodzenia).

Stréj na bal i uroczyste zakonczenie turnusu:

e Koszulka polo lub koszula,
e spodnie

e spddnica

e sukienka,

e elegancki strdj (nie galowy)
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Inne :

« maty plecak na wycieczki/zakupy,

portfel lub saszetka na pienigdze (najlepiej na sznurku do zawieszenia na szyje),

¢ krem z wysokim filtrem UV - latem,

* jezeli dziecko choruje — lek na chorobe lokomocyjna,

e W sezonie letnim preparat przeciw komarom i kleszczom,

* recznik do codziennego uzytku (hotele nie zapewniaja recznikow),

e przedmioty do czesania (grzebien, szczotka, gumki do wtoséw, spinki),

o lekil —Jesli dziecko przyjmuje konkretne leki stale, z odpowiednim zatacznikiem spakowane
w woreczku lub saszetce,

» woreczki/reklamowki, do ktérych dziecko bedzie wktada¢ brudne ubrania/bielizne,

« tadowarka do telefonu, jesli dziecko zabiera telefon (niezalecane) oraz kod PIN do telefonu
na odrebnej kartce, jesli dziecku sie telefon wytaczy lub roztaduje,

e zeszyt, przedmioty do pisania (dtugopis lub pidro itp.).

e W co najlepiej zapakowaé¢ wszystkie rzeczy i przedmioty?

» Najlepiej zapakowac¢ wszystko w torbe podrézna z kéteczkami i dtuga raczka,
o wymiarach nieprzekraczajacych wys. 70 cm, szer. 45cm, gt. 30 cm.

» Nalezy pamietaé, ze waga bagazu powinna by¢ taka, zeby dziecko samo potrafito ciaggnaé
za sobj torbe ).

o Jakie dokumenty powinno dziecko wzigé¢ ze soba na turnus?

Korzystajacy z transportu zorganizowanego uczestnicy majg obowigzek posiadania przy sobie
WAZNEJ (podbitej i podpisanej) legitymacji uczniowskiej. Brak waznej legitymacji skutkuje
doptata do biletow kolejowych przez rodzica. Uczestnicy mieszkajacy zagranicag korzystajacy z
transportu zorganizowanego Mmajg obowigzek wczesniej zgtosi¢ brak polskiej legitymacji
szkolnej.

« Jak wyglada dzieA w czasie wypoczynku?

Dzien rozpoczyna sie pobudka okoto godz. 08:00. Nastepnie po toalecie porannej uczestnicy
jedza sniadanie, sprawdzana jest czystos¢ w pokojach i rozpoczyna sie blok zajec
dopotudniowych, ktéry konczy sie przed obiadem. Po obiedzie jest obowigzkowa cisza
poobiednia (bezwzgledna - uczestnicy zostajg w swoich pokojach lub wzgledna — uczestnicy
moga przebywacé w pokoju kolegdéw/kolezanek). Cisza poobiednia trwa okoto 60 minut. Po tym
czasie rozpoczyna sie blok zaje¢ popotudniowych, trwajacy do kolacji. Po ostatnim positku
odbywaja sie zajecia integracyjne dla catego turnusu (gry ogdlne, zabawy, turnieje itp.). W czasie
zajeC uczestnicy podzieleni sg najczesciej na grupy wiekowe lub na grupy zabawowe (domy,
bractwa — w znacznej rozpietosci wiekowej). Po imprezie wieczorniej uczestnicy majg czas na
toalete przed snem i 0 godzinie 22.00 rozpoczyna sie cisza nocna.
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 Jak wyglada dzien w czasie wypoczynku?

Wychowawcami na koloniach i zimowiskach sg osoby doroste, czesto byli uczestnicy
magicznych programow. Sg to przede wszystkim studenci kierunkow: turystyka, prawo,
medycyna, aktorstwo, psychologia, taniec, fotografia, kulturoznawstwo oraz kierunkdéw
technicznych. Ponadto nauczyciele, aktorzy, instruktorzy fitness, tanca itp. Wszyscy posiadaja
odpowiednie kwalifikacje do petnienia funkcji wychowawcy wypoczynku dzieci i mitodziezy,
potwierdzone stosownymi zaswiadczeniami. Najwiekszym atutem naszych wychowawcow jest
fatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw z podopiecznymi oraz zdobywanie ich zaufania.

o Kto sprawuje opieke kierownicza na koloniach i zimowiskach?

Samym turnusem zarzadza kierownik turnusu, powotywany przez Organizatora.

Jest to osoba o wyzszym wyksztatceniu z przygotowaniem pedagogicznym, posiadajaca
niezbedne kwalifikacje do petnienia funkcji kierowniczej. Dodatkowo na turnusie moze
znajdowac sie osoba - reprezentujgca Organizatora lub osoba zarzadzajaca dziatem
turystycznym w firmie QUBUS Group Sp. z o.0.

e Czy uczestnik moze zosta¢ odebrany z zimowiska lub kolonii przez
osobe trzecia, nie bedaca rodzicem lub opiekunem prawnym?

Tak. W tym celu nalezy pobrac ze strony www.quatronum.pl specjalny druk ,,0biér przez osobe
trzecia" i wypetni¢ go podajac wszystkie niezbedne dane osoby odbierajacej. Uzupetniony przez
rodzica/opiekuna prawnego druk nalezy przesta¢ organizatorowi na adres
gubus@qgubusgroup.com.pl

Bez powyzszego dokumentu uczestnik nie zostanie wydany osobie trzeciej.

e Czy Organizator wdrozyt Standardy Ochrony Matoletnich?

Tak. Opracowalismy i wdrozylismy standardy ochrony matoletnich (SOM) , dostepne sg na
stronie www.quatronum.pl zaktadka “pliki do pobrania”

Jezeli poradnik nie daje odpowiedzi na pytania ktdére chcesz nam zadac,
zapraszamy do kontaktu z naszym biurem obstugi klienta
od poniedziatku do pigtku
od godziny 9:00 do godziny 16:00
pod numerem telefonu:

032 320 50 47
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