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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH DLA DZIECI | MLODZIEZY
ORGANIZOWANYCH PRZEZ QUBUS GROUP SP. Z 0.0.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdélne Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci
| mtodziezy, ktérych organizatorem jest Qubus Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach.

Pojeciom zawartym w OWU, pisanym wielka literg, nadaje sie nastepujace znaczenie:

BOK

Dzierr Roboczy

Formularz
Informacyjny

Impreza
Turystyczna

Karta
Kwalifikacyjna

Niezgodnosci

Oferta
Handlowa

Organizator

Biuro Obstugi Klienta, ul. Boya Zeleriskiego 68, 40-750 Katowice, tel. 32 320 50 47, e-mail
qubus@qubusgroup.com.pl. BOK czynne jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 08:00
do 16:00.

dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z prawem
polskim.

standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej Qubus Group
sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, dostepny w serwisie internetowym Organizatora,
udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy o udziat w Imprezie Turystycznej

impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy dedykowana dzieciom i mfodziezy, organizowana
przez Organizatora.

karta kwalifikacyjna zawierajgca informacje niezbedne dla celéw kwalifikacji Uczestnika do
udziatu w Imprezie Turystycznej, w szczegdlnosci informacje o specjalnych potrzebach
edukacyjnych Uczestnika oraz stanie zdrowia Uczestnika.

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych imprezg turystyczna.

oferta zawierajgca szczegétowe informacje dotyczace danej Imprezy Turystycznej,
udostepniona w Serwisie lub doreczona Klientowi przed zawarciem Umowy, zawierajgca
informacje o miejscu organizacji, terminie organizacji, programie, zakwaterowaniu,
wyzywieniu, a takze kosztach Imprezy Turystycznej.

Qubus Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Boya Zeleriskiego 68,40-750 Katowice,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Katowice- Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000477970, NIP 9542745273, o kapitale zaktadowym w wysokosci 60 000,00
PLN, bedaca organizatorem turystyki w rozumieniu przepisow Ustawy, wpisanym do Rejestru
Organizatoréw i Posrednikdw Turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod
numerem 1016.
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Regulamin regulamin lub regulaminy uczestnictwa w Imprezie Turystycznej, udostepnione w Serwisie lub
doreczone Klientowi przed zawarciem Umowy, okreslajgce prawa i obowigzki Uczestnikow
imprezy w zakresie uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;j.

Serwis / serwis internetowy Organizatora, dostepny pod adresem quatronum.pl, zawierajgcy
Strona informacje o ofercie Organizatora i umozliwiajagcy dokonywanie rezerwacji mozliwosci
quatronum.pl  uczestnictwa w Imprezach Turystycznych.

Uczestnik osoba matoletnia, na rzecz ktérej zawierana jest Umowa.

Umowa umowa o udziat w Imprezie Turystycznej, zawierana przez Zgtaszajgcego z Organizatorem.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig niniejsze OWU, Oferta Handlowa oraz Regulamin.

Ustawa ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.
Zadatek przedpfata uiszczona przez Zgtaszajgcego na poczet Imprezy Turystycznej.

Zgtaszajacy Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej wtasciwe przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng,
zawarcia z Organizatorem Umowy na rzecz Uczestnika.

Informacje zawarte w katalogach, reklamach i broszurach Organizatora, jak rdwniez informacje publikowane na
stronach internetowych Organizatora, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Podmiotem zapewniajagcym ochrone na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej, ktérej
beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Slgskiego, jest Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Aktualny certyfikat potwierdzajacy udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowej dostepny jest w Serwisie quatronum.pl.

Umowa o udziat w Imprezie Turystycznej

Zgtaszajacy moze dokonaé rezerwacji mozliwosci uczestnictwa w Imprezie Turystycznej za posrednictwem panelu
rezerwacji udostepnionego na stronie www.quatronum.pl. Brak mozliwosci dokonania rezerwacji telefonicznie lub
za pomocg poczty elektronicznej (e-mail).

Zgtaszajacy dokonujac rezerwacji mozliwosci uczestnictwa w Imprezie Turystycznej przyjmuje odpowiedzialnosé za
dotrzymanie przez Uczestnika warunkéw Umowy, w tym w szczegdlnosci Regulaminu. Zgtaszajgcy zobowigzuje
sie do przekazania Uczestnikowi wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych Imprezy Turystycznej
przekazanych Zgtaszajgcemu przez Organizatora.
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Umowa zawarta zostaje z chwilg uiszczenia przez Zgtaszajgcego Zadatku lub w przypadku okreslonym w punkcie
[l ust. 3 OWU, petnej ceny Imprezy Turystycznej. W przypadku braku dokonania wpfaty, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, w terminach wskazanych w punkcie lll ponizej, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji dokonanej przez Zgtaszajacego.

Organizator w chwili dokonania rezerwacji oraz po wptacie wymaganego zadatku przekazuje Zgtaszajagcemu nie
posiadajgcemu konta w panelu rezerwacyjnym na trwatym nosniku w ramach przestanej wiadomosci e-mail,
dokumenty dotyczgce Imprezy - Umowe oraz Karte Kwalifikacyjng. W przypadku rezerwacji dokonanej w za
posrednictwem konta w serwisie quatronum.pl dokumenty dostepne sg po zalogowaniu sie do konta
Zgtaszajgcego.

W terminie nie dalszym niz 14 Dni Roboczych od dnia dokonania rezerwacji Zgtaszajacy zobowigzany jest do
przekazania Organizatorowi oryginatu prawidtowo uzupetnionej i podpisanej przez opiekuna prawnego Uczestnika
Karty Kwalifikacyjnej (jednak nie pdzniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy). Karte przekazaé nalezy na adres
BOK osobiscie, pocztg lub za posrednictwem firmy kurierskiej. W przypadku braku przekazania Karty Kwalifikacyjnej
zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajgcego, Organizator zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji lub
rozwigzania Umowy z winy Zgtaszajacego.

Organizator dokonuje kwalifikacji Uczestnika do udziatu w Imprezie Turystycznej na podstawie informacji
zawartych w Karcie Kwalifikacyjnej. W przypadku, jesli w oparciu o informacje dotyczace stanu zdrowia Uczestnika
lub szczegdlnych potrzeb edukacyjnych Uczestnika Organizator stwierdzi ryzyko niemoznosci zapewnienia
Uczestnikowi prawidtowej opieki w ramach wybranej Imprezy Turystycznej, Organizator moze zwrdci¢ sie do
Zgtaszajgcego o udzielenie dodatkowych, niezbednych informacji, a w razie takiej koniecznosci — przedtozenia
niezbednych zaswiadczen lub oswiadczen. W przypadku podjecia przez Organizatora decyzji o niezakwalifikowaniu
Uczestnika do udziatu w Imprezie Turystycznej Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy za
zwrotem wszelkich swiadczen uiszczonych przez Zgtaszajgcego na poczet Umowy.

Wszelkie zmiany naniesione na Umowie po dokonaniu rezerwacji w panelu rezerwacyjnym bez potwierdzenia
e-mailowego z Biurem Obstugi Klienta uznaje sie za niewigzace, np. dopisanie diety, zmiana transportu, zmiana
zakwaterowania.

Cena, warunki ptatnosci oraz sposéb zaptaty

W terminie 5 Dni Roboczych od dnia dokonania rezerwacji za posrednictwem Serwisu quatronum.pl,a
w przypadku dokonania rezerwacji w inny sposdb — w terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania Zgtaszajgcemu
przez Organizatora dokumentdw dotyczacych wybranej przez Zgtaszajgcego Imprezy Turystycznej, Zgtaszajgcy
zobowigzany jest do uiszczenia Zadatku w wysokosci 500,00 zt (pieéset ztotych 00/100).

Pozostata cze$¢ ceny Imprezy Turystycznej podlega zaptacie na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,
zastrzezeniem ust. 3 ponizej. W przypadku braku zaptaty petnej ceny Imprezy Turystycznej w terminie okreslonym
w zdaniu poprzedzajgcym, Organizatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy. W takim przypadku Organizator
obcigzy Zgtaszajacego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie Turystycznej zgodnie z
postanowieniami punktu IX OWU.

W przypadku, jesli rezerwacja dokonana jest w terminie krétszym niz 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy
Turystycznej, Zgtaszajacy, w terminach wskazanych w ust. 1 powyzej, zamiast uiszczenia Zadatku, zobowigzany jest
do uiszczenia petnej ceny Imprezy Turystycznej.

Wszelkie ceny podane przez Organizatora podawane sg w polskich ztotych i stanowig kwote brutto. Strona |3
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5. Zgtaszajacy dokonuje ptatnosci przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy Organizatora.

6. Za dokonanie zaptaty uznaje sie wptyw Srodkéw na rachunek Organizatora.

IV.  Wykonanie Umowy

1. Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na
to, czy maja by¢ wykonane przez Organizatora, czy innych dostawcdéw ustug turystycznych.

2. Jezeli Organizator w ramach Imprezy Turystycznej nie wykonuje ustug stanowigcych istotng cze$¢ Imprezy
Turystycznej, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Zgtaszajagcego dodatkowymi kosztami, wykonaé w
ramach Imprezy Turystycznej odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rdwniez w przypadku, gdy uzgodniony w
Umowie o udziat w imprezie turystycznej powrdt podrdznego do miejsca rozpoczecia Imprezy Turystycznej nie
zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy
Turystycznej, Organizator przyznaje Zgtaszajgcemu odpowiednig obnizke ceny Imprezy Turystycznej.

3. W czasie trwania Imprezy Turystycznej Uczestnik ma prawo do korzystania z opieki wychowawcéw, kierownika
Imprezy Turystycznej i innych cztonkéw kadry, ktédrym powinien zgtasza¢ wszelkie problemy, w tym problemy
wychowawcze i zdrowotne.

4, Uczestnik ma obowigzek posiadac przy sobie dokumenty, w tym wazng legitymacje szkolng ze zdjeciem, wazny
paszport lub dowdéd osobisty. Brak wyzej wymienionych dokumentdw, nalezy zgtosié¢ Organizatorowi najpdzniej
na30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

5. Zgtaszajgcy ma obowigzek podaé w Karcie Kwalifikacyjnej wszelkie niezbedne informacje dotyczgce stanu zdrowia
Uczestnika, w tym diet i alergii i uczulen. Wszelkiego rodzaju uczulenia i alergie pokarmowe Uczestnika wymagajg
stwierdzenia w ramach zaswiadczenia lekarskiego. W przypadku specjalnej diety Uczestnika Zgtaszajacy ma
obowigzek wskaza¢ szczegdty diety i wypetni¢ ,Druk specjalnej diety” (do pobrania w Serwisie quatronum.pl).
Warunkiem zakwalifikowania Uczestnika do odpowiedniej diety jest prawidtowo wypetniony druk specjalnej diety
przestany wraz z Kartg Kwalifikacyjng Organizatorowi.

6. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania postanowienn Regulaminu, polecen wychowawcéw, kierownika,
instruktoréw, osdb zatrudnionych przez Organizatora do prowadzenia zaje¢, obowigzujacych przepiséw prawa oraz
zasad wspotzycia spotecznego.

7. Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie
w trudnej sytuacji. Pomoc polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.
Organizator moze zadac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy nie przewyzszajgcej rzeczywistych kosztéow
poniesionych przez Organizatora, jezeli trudna sytuacja Uczestnika powstata z wytgcznej winy umysinej Uczestnika
lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
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Jesli Uczestnik korzysta z transportu organizowanego przez Organizatora, jest on zobowigzany stawi¢ sie na miejscu
zbidrki w czasie okreslonym w informacji transportowej publikowanej przez Organizatora na 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej w Serwisie quatrunum.pl- zaktadka , dla rodzica — transport”.

Informacja transportowa zawiera informacje na temat daty wyjazdu, miejsca zbiérki, godziny zbiérki, rodzaju
transportu, kontaktowym numerze telefonu do oséb kierujacych transportem, planowanym terminie i godzinie
przyjazdu na miejsce organizacji Imprezy Turystycznej, planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania
postojow, godzinach, w ktdrych nalezy przywiezé Uczestnika na impreze turystyczng w dniu pierwszym i odebrac
w dniu ostatnim.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienie Uczestnika, a tym samym brak mozliwosci skorzystania
przez niego z transportu zorganizowanego przez Organizatora.

Korzystajac z transportu zorganizowanego przez Organizatora, Uczestnik moze zabra¢ ze sobg jedng sztuke bagazu
gtéwnego o masie do 15 kilograméw i wymiarach wys. 70 cm, szer. 45 cm, gt. 30 cm oraz jedng sztuke bagazu
podrecznego o masie do 4 kilogramow.

Informacje zawarte w informacji transportowej opublikowanej przez Organizatora, takie jak godzina zbidrki,
rozktad jazdy, osoba kierujgca, mogg ulec zmianie, w szczegdlnosci ze wzgledédw na bezpieczeristwo i komfort
podrézy Uczestnikdw. Zmiany te bedg publikowanie na biezgco na Serwisie quatornum.pl.

Zgtaszajagcy moze dokonad zmiany sposobu transportu ze zorganizowanego przez Organizatora na wiasnyi
z wlasnego na zorganizowany przez Organizatora najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.
W przypadku zmiany sposobu transportu w terminie krétszym niz 30 dni przed planowang imprezg Organizator
moze odmowic zorganizowania transportu dla Uczestnika lub odmoéwi¢ zwrotu poniesionych juz kosztow.

Organizator nie zwraca srodkédw wptaconych tytutem transportu zorganizowanego, zgodnie z opcjg wybrang w
ramach rezerwacji w panelu rezerwacji oraz Umowy, jesli rezygnacja z tej czesci ustugi zgtoszona zostanie
Organizatorowi na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.

W przypadku samodzielnego transportu (dowozu lub odbioru) Uczestnika, osoba dokonujgca dowozu lub obioru
jest zobowigzana stawié sie wraz z Uczestnikiem imprezy turystycznej w okreslonych godzinach w pierwszym dniu
turnusu i odebrac Uczestnika w okreslonych godzinach w dniu ostatnim. Organizator wskazuje godziny przywozu
i odwozu Uczestnika w informacji transportowej, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;j.

Do odbioru Uczestnika upowazniony jest wytgcznie opiekun prawny lub osoba posiadajgca pisemne upowaznienie
opiekuna prawnego. Upowaznienie moze zosta¢ sporzgdzone zgodne ze wzorem udostepnionym w Serwisie
qguatronum.pl (druk Odbiér przez osobe trzeciy).

W przypadku niepunktualnego odbioru Uczestnika ze wskazanego w informacji transportowej miejsca (w tym
z miejsca, w ktdrym organizowana jest Impreza Turystyczna), Organizator zastrzega sobie prawo do naliczenia
dodatkowych optat w wysokosci 100 zt (sto ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine dodatkowej opieki oraz
ewentualne koszty transportu przez wychowawce lub innego pracownika zatrudnionego przez Organizatora do
opieki nad Uczestnikiem.

Organizator w miejscach organizacji poszczegélnych Imprez Turystycznych umozliwia rodzicom lub prawnym
opiekunom Uczestnikéw kontakt z Uczestnikami i kierownikiem wypoczynku na zasadach okreslonych
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11. Organizator przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej publikuje w Serwisie quatronum.pl (w ramach informacji
transportowej) telefon stuzbowy kierownika Imprezy Turystycznej, ktéry jest aktywny na dzien przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. Zgtaszajgcy moze dodatkowo kontaktowac sie w czasie trwania Imprezy
Turystycznej bezposrednio z Organizatorem (poprzez BOK) w sprawach dotyczacych Imprezy Turystycznej w
formie pisemnej, mailowej i telefonicznej.

12. Organizator zastrzega sobie prawo zaniechania organizacji transportu z danego miejsca w przypadku braku
minimalnej liczby Uczestnikéw biorgcych udziat w transporcie, ktéra to liczbe Organizator okresla na 5 oséb w
danym miejscu zbidrki.

VI. Woycieczka fakultatywna

1. Woycieczka fakultatywna jako opcja dodatkowo ptatna jest organizowana w sezonie letnim. Koszt wycieczki i jej
opis znajduje sie w Ofercie Handlowe] na sezon letni.

2. Deklaracje co do udziatu w wycieczce mozna podjac¢ najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. Rezygnacji z udziatu w wycieczce fakultatywnej mozna dokona¢ nawet w dniu wyjazdu na wycieczke podczas
trwania Imprezy, jednakze bez znaczenia na termin rezygnacji w wycieczce fakultatywnej poniesione koszty
tytutem udziatu w wycieczce fakultatywnej nie sg zwracane.

4, Odwotanie wycieczki fakultatywnej z przyczyn niezaleznych od Organizatora powoduje catkowity zwrot kosztéw
poniesionych przez Zgtaszajacego tytutem wycieczki fakultatywnej.

VIl. Ubezpieczenie

1. Organizator osSwiadcza, ze zawart na rzecz Uczestnikdow umowe ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW). Ubezpieczycielem jest Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. W ramach wykupionej Imprezy Turystycznej organizowanej na terytorium
RP Uczestnik jest ubezpieczony od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote do 12.000,00 zt oddnia
rozpoczecia Imprezy Turystycznej do dnia jej zakonczenia. ,0gdélne Warunki Ubezpieczenia” dostepne sg w
Serwisie quatronum.pl.

2. Ubezpieczenie NNW wyjazdéw krajowych nie obejmuje swiadczen medycznych na terenie RP. W przypadku
obywateli Polski Swiadczenia te sg refundowane w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Uczestnicy wyjazdow
krajowych nieposiadajgcy obywatelstwa Polskiego zobowigzani s3 do wykupienia we wtasnym zakresie
Ubezpieczenia kosztow leczenia na terenie RP lub posiadania dokumentu upowazniajgcego do uzyskania
nieodptatnego leczenia.

3. Zawierajgc Umowe Zgtaszajgcy oswiadcza w imieniu wiasnym oraz Uczestnikdw, na rzecz ktérych dokonuje
ptatnosci za Impreze Turystyczng, ze przed zawarciem niniejszej umowy otrzymat Ogélne Warunki Ubezpieczenia
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg Compensy nr 01/07/2024 z dnia 1 lipca 2024r.

4. W razie ubiegania sie przez Klienta o wyptate srodkédw pienieznych z ubezpieczenia, jest on zobowigzany do
postepowania zgodnie z procedurg odszkodowawczg przedstawiong przez ubezpieczyciela.
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VIlIl. Odwotanie Imprezy Turystycznej, zmiany Umowy

1. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy w przypadku, jesli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat
w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator powiadomi
Zgtaszajgcego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy Turystyczne;j.

2. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z powodu braku wymagane] liczby Uczestnikdw.
Rozwigzanie Umowy z powodu braku wymaganej liczby Uczestnikdw nastgpi¢ moze najpdzniej na 20 dni przed
planowanym terminem rozpoczecia Imprezy Turystycznej. Za minimalng wymagang liczbe Uczestnikéw
wymagang, by impreza Turystyczna mogta sie odby¢, Organizator uznaje 20 oséb.

3. O odwotaniu imprezy turystycznej Zgtaszajgcy zostanie poinformowany w formie pisemnej. Dodatkowo
Organizator powiadamia Zgtaszajgcego o zaistniatej sytuacji mailowo.

4, W przypadkach, o ktédrych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Organizator zwrdci wszystkie wptacone przez Zgtaszajacego
opfaty i wptaty terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo podniesienia ceny w terminie nie krotszym niz 20 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy Turystycznej wytgcznie w wypadku zmiany cen przewozdéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych Zrddet zasilania, zmiany wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowsa,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy Turystycznej, zmiany
kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy Turystycznej. Organizator przekaze Zgtaszajgcemu na trwatym
nosniku informacje o zmianie ceny oraz uzasadnienie wzrostu ceny i sposéb jej wyliczenia. Zgtaszajgcemu
przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajgcej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym, a ktére nastgpito po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim
przypadku Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Zgtaszajagcemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie
Zgtaszajacego Organizator przedstawi dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

6. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej zmuszony jest zmieni¢ gtéwne
wiasciwosci ustug turystycznych wskazanych w art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy lub nie moze spetni¢ specjalnych
wymagan, o ktdrych Zgtaszajgcy powiadomit Organizatora i na ktére strony Umowy wyrazity zgode, Warunkéw
Imprez Turystycznych lub proponuje podwyzszenie ceny Imprezy Turystycznej przekraczajace 8% jej catkowitej
ceny, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Zgtaszajgcego o tresci tych zmian na trwatym
nosniku, wskazujgc zmiany oraz ich ewentualny wplyw na cene Imprezy Turystycznej. W takim przypadku
Organizator moze jednoczesnie zaoferowac Zgtaszajgcemu zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci
o tej samej lub wyzej jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Zgtaszajacy w ciggu kolejnych siedmiu dni
zobowigzany jest poinformowac Organizatora, czy przyjmuje proponowang Umowy albo odstepuje od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych przez optat, bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie albo odstepuje od
umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczng oraz jej cene w przypadku, gdy zostata Zgtaszajagcemu
zaoferowana. Zgtaszajacy, ktéry przyjmie zaproponowane zmiany warunkéw Umowy nie ma prawa do
dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana Umowy lub zastepcza impreza
turystyczna prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Zgtaszajacy jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

7. Organizator przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej moze dokonac¢ zmiany warunkéw umowy w przypadku,
gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje o niej Zgtaszajgcego na trwatym nosniku.
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Rezygnacja z Imprezy Turystycznej

Zgtaszajacy moze odstgpi¢ od umowy o udziat w Imprezie Turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz podrdznych do miejsca docelowego.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Zgtaszajgcego z powoddw niezaleznych od Organizatora, w
szczegblnosci niedotrzymania terminéw ptatnosci, niedostarczenie Karty Kwalifikacyjnej w terminie, choroby
Uczestnika, etc., Zgtaszajgcy odstepujagcy od umowy jest zobowigzany zaptacié¢ Organizatorowi turystyki
rownowartos¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi przygotowaniami do zorganizowania
imprezy, w granicach okreslonych w ust. 3 ponizej (wysokos¢ zadatku).

Zgtaszajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. W przypadku
odstgpienia przez Zgtaszajgcego od Umowy, za wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Organizator
uprawniony jest do pobrania od Zgtaszajacego optaty za odstgpienie od Umowy wynoszacej

standardowo:

a. 500 zt (piecsetztotych 00/100) dotyczy sezonu Lato 2025 — w przypadku rezygnacji od dnia
dokonania rezerwacji do 31 dnia przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej;

b. 30% ceny Imprezy Turystycznej—w przypadku rezygnacji w okresie od 30 do 21 dnia przed rozpoczeciem
Imprezy Turystycznej;
C. 50% ceny Imprezy Turystycznej w przypadku rezygnacji w okresie od 20 do 14 dnia przed dniem

rozpoczeciem Imprezy Turystycznej;

d. 75% ceny Imprezy Turystycznej w przypadku rezygnacji w okresie od 13 do 7 dnia przed dniem rozpoczeciem
Imprezy Turystycznej;
e. 90% ceny Imprezy Turystycznej w przypadku rezygnacji w okresie od 6 dni przed rozpoczeciem Imprezy

Turystycznej do dnia rozpoczecia Imprezy Turystycznej;

Wysokosé optaty za odstgpienie okreslona zostata z uwzglednieniem spodziewanych kosztéw oraz spodziewanego
dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug turystycznych, ktérych dotyczy rezygnacja. Na zgdanie
Zgtaszajgcego organizator turystyki uzasadnia wysokos¢ optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Zgtaszajacego.

Organizator zaleca zawarcie przez Zgtaszajgcego umowy ubezpieczeniowej od tzw. kosztéw rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej, ktérg mozna zawrze¢ w dowolnej firmie ubezpieczeniowej. Umowe Ubezpieczenia
z Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group mozna zawrze¢ takze za posrednictwem Organizatora. ,0gdlne
Warunki Ubezpieczenia” dostepne s3 w Serwisie quatronum.pl. Warunkiem objecia Klienta ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia tzw. kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej jest
wyrazenie przez Zgtaszajacego woli objecia ubezpieczeniem na etapie zawierania Umowy, a takze wptata sktadki
za ubezpieczenie stanowigcej 3,4% ceny Imprezy Turystycznej. Wptata sktadki za ubezpieczenie musi nastgpié¢ w
ramach jednego przelewu, wraz z ptatnoscig Zadatku. Umowa moze zosta¢ ubezpieczona nie pdzniej niz na 30
dni przed rozpoczeciem Imprezy.
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Przeniesienie uprawnien

Zgtaszajacy lub Uczestnik moze przeniesc¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie Turystycznej wszystkie
uprawnienia przystugujace mu na podstawie Umowy, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce
z tej umowy obowigzki odpowiednio Zgtaszajgcego lub Uczestnika za zgodg Organizatora.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Zgtaszajgcy lub
Uczestnik zawiadomi o tym Organizatora na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie
pozniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w
rozsgdnym terminie. W przypadku zmiany Organizator dolicza optate manipulacyjng w wysokosci 100 zt na pokrycie
proceséw administracyjnych zwigzanych ze zmiana.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Uczestnika imprezy Zgtaszajacy i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Oswiadczenie Uczestnika bedgcego osobg matoletnig o przeniesieniu uprawnien i obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 sktadane jest na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci i ponosi
odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie Imprezy Turystycznej, staranny dobér kadry, podwykonawcow oraz
nalezyte wykonanie swiadczen uzgodnionych w Umowie.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczen zawartych umowie, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane sitg wyzszg, wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem
Zgtaszajgcego i/lub Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikng¢, albo
powodowane sg sitg wyzsza.

Bez uszczerbku dla art. 50 ust. 5 Ustawy, Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora ograniczona jest do
wysokosci trzykrotnosci catkowitej ceny Imprezy Turystycznej, z zastrzezeniem, ze ograniczenie to nie dotyczy
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektow i ofert przygotowanych przez inne osoby, ktére nie
zostaty do tego upowaznione przez Organizatora, chyba ze prospekt lub oferta taka zostata wigczona do umowy
Organizatora przez Organizatora.

Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych
w ust. 2., nie zwalnia Organizatora od obowigzku udzielania w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Klientowi i/lub Uczestnikowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze oraz przedmioty wartosciowe, jezeli zostaty skradzione,
zgubione lub zniszczone z wytgcznej winy Uczestnika. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci
Organizatora wynikajgcej z obowigzku zapewnienia wtasciwej pieczy i nadzoru.

Z zastrzezeniem obowigzku zapewnienia Uczestnikowi wtasciwej pieczy i nadzoru, organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody majatkowe wyrzadzone przez Uczestnika, jak i poza nim, w szczegdlnosci w srodkach
transportu, w trakcie wycieczek, wyrzgdzonych zaréwno Organizatorowi, jak i osobom trzecim.
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Xll. Reklamacje

1. Zgtaszajagcy ma obowigzek niezwtocznie poinformowac kierownika wypoczynku oraz Organizatora o wszelkich
Niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy Turystycznej.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace Imprezy Turystycznej nalezy zgtasza¢ Organizatorowi w formie pisemnej na adres
BOK lub pocztg elektroniczng na adres qubus@qubusgroup.com.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko
oraz dane kontaktowego Zgtaszajgcego oraz Uczestnika, jak réwniez wskazanie Niezgodnosci oraz oczekiwan w
zakresie sposobu zatatwienia reklamacji.

3. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego
Organizator poinformuje o wyniku rozpatrzenia reklamacji przesytajgc odpowiedz na adres korespondencyjny, a
w przypadku reklamacji przestanej drogg elektroniczng — w ramach wiadomosci przestanej na adres zgtaszajacego
reklamacje.

4. Za date otrzymania reklamacji przyjmuje sie dzien ztozenia reklamacji kierownikowi imprezy turystycznej, date
ztozenia reklamacji w formie pisemnej w siedzibie agenta turystycznego lub date otrzymania listu przez
Organizatora.

5. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za Niezgodnos¢ okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym
w szczegblnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Xlll. Postanowienia koncowe

1. Organizator informuje, ze pierwszy i ostatni dzien kazdej Imprezy Turystycznej jest przeznaczony na transport
i sprawy organizacyjne, a nie na wtasciwy wypoczynek.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do uzupetnienia niewypetnionych przez pél w umowie o $wiadczenie ustug
turystycznych i/lub Karcie Kwalifikacyjnej, na podstawie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz kwarty
kwalifikacyjnej Uczestnika z poprzednich imprez turystycznych, w ktérych uczestniczyto dziecko danego Klienta
i/lub na podstawie konsultacji telefonicznych z Klientem. Fakt uzupetnienia niewypetnionych przez Klienta pdl
potwierdzany jest pieczecig imienng osoby wypetniajagcg pola oraz dopiskiem: ,wypetniono na podstawie
rozmowy telefonicznej” i/lub ,wypetniono na podstawie wczesniejszych dokumentéow”.

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165
z 18.06.2013, str. 1) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
4. Pomoc konsumentom w zakresie potencjalnych sporéw z konsumentami zapewniajg rowniez powiatowi (miejscy)

rzecznicy konsumentéw. O ile obowigzek taki nie wynika z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa,
Organizator nie bedzie zobowigzany do korzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.

5. OWU obowigzujg poczgwszy od dnia 08 wrzesnia 2025r.
Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa zostaty zatwierdzone przez Zarzgd QUBUS Group Sp. z 0.0.z siedzibg w

Katowicach w dniu 08 wrzesnia 2025 r.
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