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Niniejszy requlamin okresla zasady swiadczenia przez Qubus Group sp. z o.0. z siedzibq w Katowicach

ustug drogq elektroniczng w oraz warunki sprzedazy detalicznej prowadzonej w ramach sklepu

internetowego dostepnego w ramach serwisu
www.quatrosklep.pl.

internetowego dostepnego pod adresem

§ 1 Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie, pisanym z wielkiej litery, nadaje sie nastepujgce

znaczenie:

Qubus Group

Punkt
Stacjonarny

Dni Robocze

Regulamin

Klient

Qubus Group spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Katowicach, ul. Smigaly 10, 40-208 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sagd Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach,
wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000477970, posiadajagca NIP 954-274-52-73 oraz REGON 243377021,
Swiadczaca za posrednictwem ustugi drogg elektroniczng i bedgca sprzedawca
Towardw.

Miejsce osobistego odbioru Produktéw zakupionych przez Klienta za
posrednictwem  Serwisu: Qubus Group spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach, ul. Boya ZeleAskiego 68, 40-750
Katowice.

Dni od poniedziatku od pigtku, za wyjatkiem dni uznanych ustawowo za wolne
od pracy.

Niniejszy ,Regulamin Serwisu Internetowego www.quatrosklep.pl”.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka pozbawiona osobowosci prawnej,
ktorej odrebne przepisy nadajg zdolnos¢ prawna, z ktdrg moze zostac zawarta
przez Qubus Group umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu oraz umowa sprzedazy Towaréw
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Serwis Serwis internetowy dostepny pod adresem www.quatrosklep.pl.

Konsument Klient zawierajgcy z Qubus Group umowe nie zwigzang bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa Klienta.

Hasto Cigg znakoéw sktadajgcy sie z co najmniej 6 znakdw, w tym co najmniej z jednej
matej litery, co najmniej jednej duzej litery oraz jednej cyfry, ustalony przez
Klienta w toku rejestracji Konta lub w wyniku pdézniejszej zmiany dokonanej
przez Klienta.

Login Unikalny cigg znakdw wskazany przez Klienta w toku rejestracji Konta.

Konto Konto prowadzone dla Klienta w Serwisie przez Qubus Group.

Produkt Oznacza to produkt przedstawiony przez Qubus Group w Serwisie, mogacy by¢

przedmiotem zawartej przez Qubus Group z Klientem umowy sprzedazy.

§ 2 Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

W ramach Serwisu Qubus Group moze swiadczy¢ na rzecz Klienta nastepujace ustugi:

(a)  Ustuge Konta, polegajgcg na utworzeniu i utrzymywaniu dla Klienta konta w Serwisie,

ktére wspomaga proces dokonywania przez Klienta zamodwien w ramach sklepu

internetowego prowadzonego w Serwisie, a takze stuzy przechowywaniu historii

dokonanych przez Klienta zakupdw Produktéw, a takze zamieszczanie w Serwisie opinii o

zakupionych Produktach.

(b)  Ustuge Newsletteru, polegajacg na przesytaniu przez Qubus Group Klientowi informacji
handlowych o Produktach lub ustugach $wiadczonych przez Qubus Group;

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczone sg nieodptatnie.

§ 2a Rejestracja Konta

Ustuga Konta $wiadczona moze by¢ na rzecz Klienta, ktory dokonat rejestracji Konta poprzez
uzupetnienie i przestanie Qubus Group formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Qubus
Group w Serwisie z wykorzystaniem odpowiedniej opcji udostepnionej w Serwisie.

Celem dokonania rejestracji, Klient zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich pdl formularza
oznaczonych jako obowigzkowe.

Zatozenie Konta dla Klienta nie stanowi warunku zawarcia przez Qubus Group z Klientem umowy
sprzedazy Produktu

Niezwtocznie po przestaniu Qubus Group prawidlowo uzupetnionego formularza
rejestracyjnego Qubus Group przesle Klientowi na adres e-mail wiadomosé zawierajgcy
potwierdzenie rejestracji oraz, dla celéw weryfikacji, link aktywacyjny.
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Z chwilg dokonania przez Klienta aktywacji Konta za posrednictwem linku aktywacyjnego,
pomiedzy Klientem a Qubus Group zawarta zostaje ustuga o swiadczenie ustugi Konta.

Klient uzyskuje dostep do Konta po jego aktywacji, poprzez zalogowanie sie w Serwisie z
wykorzystaniem Loginu oraz Hasta.

Klient moze dokona¢ zmiany danych podanych w toku rejestracji Konta, w tym zmiany Hasta,
wykorzystujgc w tym celu formularze udostepnione w panelu Klienta dostepnym po
zalogowaniu do Konta.

Umowa o Swiadczenie ustugi Konta zawierana jest na czas nieoznaczony. Klient moze usngc
prowadzone dla niego Konto za posrednictwem odpowiedniej opcji udostepnionej w panelu
Klienta poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres quatrosklep@qubusgroup.com.pl,
poprzez przestanie pisemnego oswiadczenia na adres korespondencyjny Qubus Group.
Usuniecie konta w sposéb opisany w zdaniu poprzedzajagcym jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem przez Klienta zawartej z Qubus Group umowy o Swiadczenie ustugi Konta ze
skutkiem natychmiastowym.

Umowa o $wiadczenie ustugi Konta zawierana jest z Klientem na czas nieoznaczony.
§ 2b Newsletter
Ustuga newsletteru $wiadczona moze by¢ na rzecz Klienta, ktory:

(a)  wtoku rejestracji Konta wyrazit zgode na otrzymywanie od Qubus Group na podany adres
e-mail informacji handlowych od Qubus Group, dotyczacych Produktéw lub ustug
Swiadczonych przez Qubus Group — w takim przypadku umowa o swiadczenie ustugi
newsletteru nastepuje w chwili dokonania przez Klienta aktywacji Konta, zgodnie z § 2a
ust. 5 Regulaminu;

(b)  wyrazit zgode na otrzymywanie od Qubus Group na podany adres e-mail informacji
handlowych od Qubus Group, dotyczacych Produktéw lub ustug swiadczonych przez
Qubus Group wypetniajgc formularz zamoéwienia Produktu — w takim przypadku umowa
o Swiadczenie ustugi newsletteru zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Qubus
Group ztozonego przez Klienta zamdwienia przez Qubus Group;

(c) dokonat zapisu na newsletter uzupetniajgc formularz rejestracyjny udostepniony w
Serwisie i przesyfajac go z wykorzystaniem odpowiedniej opcji udostepnionej w Serwisie
—w takim przypadku w takim przypadku umowa o swiadczenie ustugi newsletteru zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia przez Klienta adresu e-mail poprzez wybdr linku
aktywacyjnego zawartego w przestanej Qubus Group na adres e-mail podany przez Klienta
w formularzu rejestracyjnym.

Umowa o swiadczenie ustugi newsletteru zawierana jest z Klientem na czas nieoznaczony. Klient
moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania newsletteru wykorzystujgc w tym celu
odpowiedni link zawarty w tresci kazdego przestanego przez Qubus Group newsletteru, albo tez
informujgc o tym Qubus Group poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
guatrosklep@qubusgroup.com.pl, poprzez przestanie pisemnego oswiadczenia na adres
korespondencyjny Qubus Group, lub telefonicznie — kontaktujgc sie z Qubus Group pod
numerem telefonu 665-800-921
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10.

§ 3 Zamodwienia

Informacje o Produktach zawarte w Serwisie nie stanowig oferty Qubus Group w rozumieniu, a
jedynie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktadaé zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamdwienie moze ztozy¢ takze
Klient nieposiadajacy Konta.

Klient sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem Serwisu, kompletuje zamdwienie wybierajac
Produkty. Dodanie Produktu do zamdwienia nastepuje przez wybdr opcji "Dodaj do koszyka"
udostepnionej pod danym Produktem prezentowanym w Serwisie.

Klient po skompletowaniu catosci zamdwienia i wskazaniu sposobu Dostawy oraz formy
ptatnosci, sktada zaméwienie przez wystanie formularza zamdwienia Qubus Group. W tym celu
Klient wybierajg przycisk ,Kupuje i ptace”.

Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia Qubus Group, Klient jest informowany o tgcznej cenie
za wybrany Towar i dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie Klient
zobowigzany jest ponie$¢ w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy z Qubus Group.

Ztozenie zamoOwienia stanowi ztozenie Qubus Group przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy Produktéw bedgcych przedmiotem zamodwienia.

Po ztozeniu zamdwienia Qubus Group przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego otrzymania.

Qubus Group przesyta na podany przez Klienta adres e-mail informacje o przyjeciu zamédwienia
do realizacji.

Informacja o przyjeciu zamdéwienia do realizacji jest jednoznaczna z oswiadczeniem Qubus
Group o przyjeciu oferty, o ktédrej mowa w §3 ust. 6 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez
Klienta zostaje zawarta umowa sprzedazy.

Po zawarciu umowy sprzedazy, Qubus Group potwierdza Klientowi jej warunki, przesyfajac
potwierdzenie zamdwienia na adres e-mail Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta
podczas Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

§ 5 Ptatnosci

Wszelkie ceny w Serwisie zamieszczone przy danym Produkcie stanowig ceny brutto i nie
zawierajg informacji odnosnie kosztéw dostawy i wszelkich innych kosztow, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg sprzedazy. O kosztach tych Klient zostanie
poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i sktadaniu zamdwienia.

Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za Produkty:

(a)  przelew bankowy na rachunek bankowy Qubus Group — w tym przypadku realizacja
zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Qubus Group
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potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek
bankowy Qubus Group;

(b) gotowka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy — w takim
przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Qubus Group potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu
o terminie w jakim jest zobowigzany dokonac ptatnosci za zaméwienie w wysokosci wynikajacej
z zawartej Umowy sprzedazy.

W wypadku zwtoki Klienta w dokonaniu ptatnosci Qubus Group wyznaczy Klientowi dodatkowy
termin na dokonanie ptatnosci, przesyftajagc informacje na adres e-mail Klienta. Informacja
o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera rowniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Qubus Group odstgpi od umowy sprzedazy,
ktdrej dotyczy informacja.

§ 6 Dostawa

Qubus Group jest zobowigzana dostarczy¢ Produkty bedace przedmiotem zawartej z Klientem
umowy sprzedazy bez wad.

Qubus Group kazdorazowo zamieszcza w Serwisie informacje o terminie realizacji zamdwienia.
Termin ten moze réznic sie w zaleznosci od Produktu.

Termin Dostawy i realizacji zamoéwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony jest w
dniach roboczych, przy czym poczatek terminu okresla sie zgodnie z terminami wskazanymi w
§ 5 ust. 2 Regulaminu.

Produkty nabyte przez Klienta sg dostarczane za posrednictwem wybranego przez Klienta
dostawcy na adres wskazany w formularzu zaméwienia, a w przypadku wyboru jako dostawcy
InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie — adresem dostawy bedzie adres paczkomatu
wybranego przez Klienta w momencie sktadania zaméwienia.

Qubus Group umozliwia odbidr osobisty nabytych przez Klienta Produktéw w Punkcie
Stacjonarnym. Odbioru mozna dokona¢ w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na
Stronie Internetowej Serwisu, po uprzednim ustaleniu terminu odbioru za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zamdwienia jako adres dostawy, pracownik dostawcy pozostawi awizo lub podejmie
probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W
przypadku zwrotnego odestania zamdwionego Produktéw do Qubus Group, Qubus Group
skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem
termin i koszt dostawy.



t Strona |6

§ 7 Reklamacje oraz polubowne rozstrzyganie sporow

Klient moze ztozy¢ Qubus Group reklamacje dotyczacg zawartej przez Klienta z Qubus Group
umowy sprzedazy Produktow, a takze dotyczacg wykonaniem przez Qubus Group ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej drogg korespondencyjng, na adres 40-750
Katowice, ul. Boya Zelenskiego 68, lub poprzez e-mail, na adres
quatrosklep@qubusgroup.com.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, adres e-mail Klienta, opis okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje, a takze konkretne zagdanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja.

W przypadku, jesli wniesiona przez Klienta reklamacja nie odpowiada wymaganiom okreslonym
w ust. 3 powyzej, Qubus Group moze zwrdcic¢ sie do Klienta o jej uzupetnienie.

Qubus Group rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Rozpatrzenie reklamac;ji
nastepuje nie pdzniej niz 30 dni od dnia otrzymania prawidtowej reklamaciji.

W przypadku, gdy pomiedzy Qubus Group a Klientem wystgpi spor, Klient moze zwrdcic sie o
mediacje lub rozstrzygniecie do jednego z sgdéw polubownych dziatajgcych przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji znalez¢ mozna na stronie UOKIK:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Qubus Group informuje réwniez o istnieniu
platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform), oraz mozliwosci wykorzystania
jej w celu rozstrzygania sporow. Platforma jest dostepna pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 8 Odstapienie od Umowy

Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do odstgpienia bez podawania przyczyny od
zawartej z Qubus Group umowy sprzedazy Produktéw lub zawartej z Qubus Group umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Termin na odstgpienie przez Klienta od umowy sprzedazy Produktéw zawartej z Qubus Group
wynosi 14 dni od dnia objecia przez Klienta Produktéw w posiadanie. Termin na odstgpienie
przez Klienta od umowy o $wiadczenie przez Qubus Group ustug drogg elektroniczng wynosi
14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie tych ustug zgodnie z postanowieniami § 2a oraz
§ 2b Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od zawartej z Qubus Group umowy sprzedazy Produktéw Klient ponosi
jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktéw. W przypadku odstgpienia od umowy o
Swiadczenie przez Qubus Group w ramach Serwisu ustug drogg elektroniczng, Klient nie ponosi
jakichkolwiek zwigzanych z tym kosztéw.

Klient moze ztozy¢ Qubus Group oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przesytajac je na adres
korespondencyjny Qubus Group lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
quatrosklep@qubusgroup.com.pl.

Klient moze sporzadzi¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od zawartej z Qubus Group umowy na
formularzu odstgpienia zatgczonym do niniejszego Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Dla zachowania terminu odstgpienia wystarczajgce jest przestanie przez Klienta o$wiadczenia
Qubus Group przed jego uptywem.

§ 9 Warunki korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu dla
poprawnego dziatania wymaga:

(a)  przegladarki internetowej Internet Explorer (wersja 11 lub nowsza), Chrome (wersja 66
lub nowsza), FireFox (wersja 60 lub nowsza), Opera (wersja 53 lub nowsza) lub Safari
(wersja 5 lub nowsza);

(b)  wiaczonej obstugi jezyka Javascript;

(c)  wiaczonej obstugi plikow ,cookies”;

(d)  tacza internetowego o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s;
(e)  minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

W celu korzystania z ustug swiadczonych przez Qubus Group w ramach Serwisu, a takze
zawierania przez Klienta z Qubus Group za posrednictwem Serwisu umow sprzedazy Produktéw,
Klient musi posiadac aktywne konto poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Serwisu lub ustug swiadczonych przez Qubus Group za jego posrednictwem w
sposoéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich.

Choc¢ korzystanie z Serwisu i ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za jego posrednictwem jest
bezptatne, Klient moze ponosi¢ koszt optat transmisji danych wedle taryfy opfat ustalonej przez
operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Klient.

§ 10 Zmiany Regulaminu

W zakresie, w jakim Regulamin okresla zobowigzania o charakterze ciggtym, Qubus Group
zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia nastepujgcych waznych

przyczyn:

(a) w wyniku zmiany stanu prawnego, skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia zmian w
Regulaminie;

(b)  w przypadku wydania orzeczenia przez sgd powszechny lub wydania decyzji, zalecenia,
rekomendacji lub innego, wigzacego nas aktu przez organ administracji publicznej,
skutkujgcego koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie;

(c)  w przypadku zmiany w ofercie Qubus Group, ze wzgledu na:

(i) wprowadzenie nowych produktow i ustug, jesli jednoczesnie 1) zmiana Regulaminu
dotyczy jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z
tymi produktami lub ustugami, 2) korzystanie z nowych produktow i ustug nie
bedzie dla Klienta obowigzkowe, 3) niekorzystanie z nich nie bedzie wigzato sie dla
Klienta z kosztami;
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(ii)  poprawienie przez Qubus Group istniejgcych funkcjonalnosci lub Swiadczonych
ustug w celu zwiekszania poziomu bezpieczerstwa, ochrony danych osobowych lub
polepszenia uzytecznosci udostepnianych funkcjonalnosci lub ustug swiadczonych
przez nas, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia
postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjonalnosciami lub
ustugami;

(iii)  zmiane lub rezygnacje z niektdrych funkcjonalnosci lub ustug $wiadczonych przez
Qubus Group, ze wzgledu na dalszg niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi lub
udostepniania funkcjonalnosci w dotychczasowej formie spowodowang 1)
ustaniem umowy pomiedzy nami a podmiotem, z ktérego ustug Qubus Group
korzysta swiadczac dang ustuge lub udostepniajgc dang funkcjonalnosé¢ lub 2)
wzrostem kosztow swiadczenia danej ustugi o co najmniej 2 %, spowodowanym
wzrostem cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, obstugi systemu
informatycznego stosowanego przez Qubus Group do swiadczenia danej ustugi lub
udostepniania danej funkcjonalnosci, lub 3) zmiang przepiséw prawa regulujgcych
Swiadczone ustugi lub udostepnione funkcjonalnosci przez Qubus Group, jezeli
zdarzenie bedace powodem zmiany miato miejsce nie dtuzej niz 3 miesigce przed
ogtoszeniem zmiany Regulaminu — przy czym zmiana Regulaminu moze zostac
dokonana jedynie w zakresie niezbednym do usuniecia lub zmiany tych
funkcjonalnosci lub ustug.

O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci przestanej
pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta. W informacji o zmianach Qubus Group
poinformuje, kiedy wchodzg one w zycie (przy czym termin ten nie bedzie w zadnym wypadku
krotszy niz 14 dni od wystania przez Qubus Group tej informacji).

Po otrzymaniu informacji o zmianach, jednakze przed okreslonym przez Qubus Group
momentem wejscia zmian Regulaminu w zycie, Klient moze wypowiedzie¢ umowe Qubus Group
— wowczas Klient nie bedzie zwigzany nowym brzmieniem Regulaminu.

§ 12 Postanowienia kornncowe

Wszelkie umowy zawierane przez Qubus Group za posrednictwem Serwisu zawierane sg w
jezyku polskim.

Aktualnie obowigzujacy Regulamin jest zawsze dostepny w Serwisie.



